2022 — “Afio del Cincuentenario de la Creacién
de la Universidad Nacional de Lujin”

Universidad Nacional de Lujin )
Departamento de Tecnologia LUJAN, 16 DE SEPTIEMBRE DE 2022

VISTO: La presentacién del programa de la asignatura
Seminario Gestién de la Calidad y Certificacién, correspondiente a
la Carrera de Maestria en Gestidén Internacional de 1la Tecnologia y
la Innovacién efectuada por el Profesor Responsable; 3%

CONSIDERANDO:

Que el referido programa se presentdé ante el Comisidén
Académica de la Carrera Maestria en Gestidén Internacional de la
Tecnologia y la Innovacién, la Jque aconseja su aprobacién.

Que corresponde al Consejo Directivo la aprobacién de los
programas de las asignaturas de las distintas carreras a las que
presta servicios académicos este Departamento, conforme el articulo
64, inciso d) del Estatuto de esta Universidad.

Que el Consejo Directivo Departamental, mediante
Disposicién DISPCD-TLUJ: 0000357/14, delegé en su Presidente 1la
emisién de actos administrativos de aprobacién de programas de
asignaturas, que cuenten con el informe favorable de la Comisién
Plan de Estudios correspondiente.

Por ello,

LA PRESIDENTA DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA
DI SPONE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el programa de la asignatura Seminario Gestién
de la Calidad y Certificacién, 2022 - 2023 - Plan 68.01,
correspondiente a la Carrera Maestria en Gestién Internacional de la
Tecnologia y 1la Innovacién, que como Anexo forma parte de la
presente Disposicién.-

ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese, remitase a la D{reccién
General de Asuntos Académicos. Cumplido, archivese.- \

DISPOSICION DISPPCD-TLUJ: 0000135-22

Presidente Conpse ivo
Departamento/de//Tecnologia
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD: GESTION DE LA CALIDAD Y CERTIFICACION
TIPO DE ACTIVIDAD ACADEMICA: Seminario electivo 2
CARRERA: MAESTRIA EN GESTION INTERNACIONAL DE LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION

PLAN DE ESTUDIOS: 68.01

DOCENTE RESPONSABLE:
ONAINE, ADOLFO EDUARDO — PROFESOR TITULAR

[OTROS DEPARTAMENTOS PARTICIPANTES DEL DICTADO:
EQUIPO DOCENTE:

AMBRUSTOLO, MARIELA BEATRIZ — PROFESORA ADJUNTA
MIGUELES, MARINA — JEFE DE TRABAJOS PRACTICOS

ACTIVIDADES CORRELATIVAS PRECEDENTES:

PARA CURSAR: MI 01 GESTION DE LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION 1: INTRODUCCION A LOS
SISTEMAS TECNOLOGICOS INNOVADORES

PARA APROBAR: MI 01 GESTION DE LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION 1: INTRODUCCION A LOS
SISTEMAS TECNOLOGICOS INNOVADORES

CARGA HORARIA TOTAL: HORAS SEMANALES: 4 HORAS: 36
DISTRIBUCION INTERNA DE LA CARGA HORARIA: 36 horas tedrico-practicas

PERIODO DE VIGENCIA DEL PRESENTE PROGRAMA: 2022-2023
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CONTENIDOS MiNIMOS O DESCRIPTORES

Concepto de proceso. Variabilidad de los procesos. Modelos de gestién total de la calidad. Calidad y
sistemas integrados de gestién (calidad ambiental, seguridad e higiene, gestion de riesgos).
Herramientas para la gestién de la calidad: Pareto, diagrama de Ishikawa, circulo de Deming of PDCA,
histogramas, etc. Los procesos de certificaciéon y las normas existentes. Actores involucrados en los
procesos de certificacion y acreditacion de la calidad a escala nacional. Relacién entre calidad,

resolucion de problemas y proceso de innovacién. La calidad como puerta lateral de innovacién en las
PYMEs.

FUNDAMENTACION, OBJETIVOS, COMPETENCIAS
Obijetivos del curso

® Abordar las claves de andlisis de la gestion de la calidad en relacién con los procesos de
innovacion, incluyendo los procesos de certificacion.

e Comprender, manejar y aplicar los conceptos y modelos de gestion de la calidad, incluyendo los
procesos de certificacién.

e  Construiry realizar andlisis diagndsticos de calidad en PYMEs del entorno local.

e Conocer y aplicar los instrumentos de la gestién de la calidad para promover procesos de
innovacién en PYMEs locales.

Contexto

Las organizaciones deben ser cada vez mds competitivas y versatiles, conocer el contexto y adaptarse
rapidamente a los cambios generando acciones para mejorar la productividad y calidad de sus
productos y servicios. Para ello, un factor fundamental es conocer sus procesos, poder determinar
distintos factores que perjudican su competencia, generar un exhaustivo analisis que permita identificar
fallas y plantear acciones de contingencia.

El conocer y aplicar diferentes herramientas de calidad, mejora continua e innovacién, posibilita el
abordaje de estos problemas, generando una gestién orientada a la excelencia.

El enfoque a procesos brinda una visién global de la organizacién y permite pensar en una gestién
integral, aplicando un pensamiento sistémico que permita ver a las organizaciones como
un organismo completo e integrado en la sociedad, en el que todo estd relacionado, donde todos los
actores requieren compartir filosofia y objetivos.

Este nuevo paradigma del enfoque de la organizacion permite visibilidad las relaciones con el contexto y
hacia el interior de las organizaciones. Se requiere una gestidn global de las mismas para a hacer frente
a los requerimientos cada vez mas exigentes.

En este contexto la gestion de la calidad brinda herramientas que permitan mirar el entorno y mirar a la
organizacion para la mejora de las condiciones en que las organizaciones hacen frente a estos cambios y
pueden dar una respuesta a uno de sus actores mds importantes y que permiten su supervivencia que
son los clientes.

El modelo de Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) ampliamente reconocido es el planteado por la
Norma ISO 9001:2015 que ofrece a las empresas un modelo que les permite analizar sus procesos en
relacion con las condiciones de entorno y plantear un proceso de mejora continua enfocado en la
satisfaccion de los clientes externos e internos.

Los objetivos de la norma I1SO 9001 son:

e aumentar la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

e facilitar las oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

e abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;

e aportar la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del SGC especificados.
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Pero el SGC se construye con las fortalezas propias de la organizacién para ayudar a mejorar aspectos
que implican:

® potenciar el trabajo en equipo, la evaluacién de los procesos, la innovacién, las nuevas ideas y
los nuevos métodos en funcidon de un mejor desempefio, mejorar la calidad de productos y
servicios ofrecidos.

* la mejora de los procesos internos para sistematizar operaciones y llevar a cabo los procesos de
una empresa de una forma mas eficiente.

e fomentar el aprendizaje dentro de la organizacién y perfecciona la capacitacién de los
trabajadores de la empresa.

e mejorar laimagen de los productos y servicios.

Estas fortalezas permitirdn expandir la mejora de las organizaciones hacia la excelencia y la innovacion.

Sin medicioén, estandarizacién y ensayos no es posible transformar innovaciones en procesos y
productos replicables. La Infraestructura de la Calidad es un elemento tecnolégico muy importante para
asegurar que innovaciones no sean dafiosas para la salud del hombre, los animales y el medio ambiente.

Este curso online dota a los profesionales de una perspectiva objetiva, completa y clara de los SGC para
fortalecer el proceso de innovacion.

Metas de aprendizaje

En cuanto a su aporte al perfil del egresado, la misma aporta elementos concretos a saber:

e Planificar y ejecutar procesos de desarrollo tecnolégico y de innovacién, particularmente en
PYMEs a través de los procesos de certificacion de la calidad.
e Organizar la gestion sustentable de la tecnologia y la innovacion.

CONTENIDOS

UNIDAD 1 - Introduccion

Concepto de calidad — Evolucién.

UNIDAD 2 - Sistemas de Gestion de la Calidad e integracion

Modelos de gestion total de la calidad. Calidad y sistemas integrados de gestion (calidad ambiental,
seguridad e higiene, gestion de riesgos).

UNIDAD 3 - Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015

Componentes del SGC: andlisis de contexto, planificaciéon (liderazgo y recursos), implementacién
(disefio, evaluacion de proveedores, control operativo, etc.), medicion y seguimiento y mejora.

UNIDAD 4 - Estudio de Procesos. Herramientas de gestion de la calidad

Enfoque a procesos. Concepto de proceso. Variabilidad de los procesos. Herramientas para la gestion de
la calidad: Pareto, diagrama de Ishikawa, circulo de Deming of PDCA, histogramas, etc. Control de
calidad por producto. Control estadistico de procesos. Limites de control.

UNIDAD 5 - Nuevas herramientas de calidad

Las nuevas 7 herramientas de la calidad apuntadas a la gestién. P
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UNIDAD 6 - Proceso de certificacion

Los procesos de certificaciéon y las normas existentes. Actores involucrados en los procesos de
certificacion y acreditacion de la calidad a escala nacional. Modelos de excelencia.

UNIDAD 7 - Calidad e innovacion

Relacion entre calidad, resolucién de problemas y proceso de innovacién. La calidad como puerta lateral
de innovacion en las Pymes.

REQUISITOS DE APROBACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION:

Proceso y actividades de ensefianza-aprendizaje

El proceso de aprendizaje es motivado a través de un compendio de clases asincrénicas, lectura material
de estudio, bibliografia complementaria, foros de intercambio, casos de estudio, cuestionarios,
actividades individuales y grupales, intervenciones sincronicas opcionales y el desarrollo de un Trabajo
Final Integrador.

El estudio serd guiado a través del foro de avisos y se podran compartir inquietudes en un foro de
consultas.

Evaluacidn y asignaciones

Los requisitos de aprobacion establecidos para la carrera expresan: “Al término del dictado de cada
curso se rendird un examen final o la presentacion de un trabajo globalizador (de un caso real o
realizable), que el docente a cargo acreditard su aprobacion. Los docentes aplicardn para dicha
aprobacion la modalidad de “evaluacién formativa”, incluyendo en la misma la revision de los contenidos
del modulo en su totalidad, la formacion de competencias de manejo de los instrumentos vistos y las
competencias actitudinales del caso. La escala numérica a emplear en la evaluacion serd de 1 (uno) a 10
(diez), y la aprobacion serd con un minimo de 6 (seis)”.

En particular, la acreditacion de este Seminario requerira de la participacion activa en un 70 % de las
actividades planteadas y la aprobacién de un Trabajo Final Integrador con aprobacion minima de 6
(seis).
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