2022 — “Aiio del Cincuentenario de la Creacion
de la Universidad Nacional de Lujdn”

Universidad Nacional de Lujdn
Departamento de )
Ciencias Sociales LUJAN, 11 DE JULIO DE 2022

VISTO: La presentacién del programa de la asignatura
METODOLOGIA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS TECNOLOGICOS Y DE GESTION,

para la carrera Maestria en Gestidén Internacional de la Tecnologia y
la Innovacién; vy

CONSIDERANDO:

Que dicho programa se ajusta a las normas vigentes.

Que la Comisidén Asesora de Asuntos Académicos del C.D.D.
recomienda su aprobacién.

Que el Cuerpo tratd y aprobd el tema en su sesidn
ordinaria realizada el dia 6 de julio de 2022.

Que la competencia de este oOrgano para la emisién del
presente acto esta determinada por el articulo 64 del Estatuto de la
Universidad Nacional de Lujan.

Por ello,

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES
DI SPONE

ARTICULO 1°.- Aprobar el programa que se adjunta a la presente,
correspondiente a la asignatura METODOLOGIA DE RESOLUCION DE
PROBLEMAS TECNOLOGICOS Y DE GESTION, para la carrera MAESTRIA EN
GESTION INTERNACIONAL DE LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION, con vigencia
para los arnos 2022 y 2023.-

ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese y archivese.-

DISPOSICION DISPCD-CSLUJ:0000301/22

Esp. Eléa Ménterroso
Secretaria’ Académica
Depto. de Ciencias Sociales
Universidad Nacional de Lujan Univérsidad Nacional de Lujan
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD: Metodologie de Resoluciénde ProblemasTecnoldgicos y de Gestion.
TIPO DE ACTIVIDAD ACADEMICA: Asignatura.

CARRERA: Maestria en Gestidn Internacional dela Tecnologiay lalnnovacion
PLAN DE ESTUDIOS:

DOCENTE RESPONSABLE:
Arcienaga Morales, Antonio Adrian - Profesortitular.

EQUIPO DOCENTE:

Berardi, Maria Betina — Profesora Adjunta
Aguerre, PabloErnesto ~ Profesor Adjunto
Tornillo, Juli loy — Profesor Adjunto

ACTIVIDADES CORRELATIVAS PRECEDENTES:
PARA CURSAR: No posee,
PARA APROBAR. Ne pose

CARGA HORARIATOTAL: HORAS SEMANALES: 4,5 hs - HORAS TOTALES 36 horas
DISTRIBUCION INTERNA DE LA CARGA HORARIA: No corresponde.

TEORICO: 50%- 18 he

PRACTICA: 50%- 18 hs

PERIODO DE VIGENCIA DEL PRESENTE PROGRAMA: 2022-2023

S
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CONTENIDOS MiNIMOS O DESCRIPTORES

Asnectos conceptuales v herramientas de gestionde problemas tecnoldgicos. Métodos estadisticos de
diseda de experimentos. Inferancia estadistica. Sistemas de Medicion y Evaluacién. Autocontrol. Mejora
Continuayresolucidnde problemas.

FUNDAMENTACION, OBJETIVOS, COMPETENCAS
Laresolucion de problemas representa encualquier organizacion la célula basica del aprendizaje, y asu
verelaprendizaje es ia columna vertebral del proceso de innovacion. Alimentar capacidadesde
resclucion de probl nejorala propensiony las competencias parainnovar. Sobre labase deesta
conexionentreresol de praoblemas e innovacion, el dictado del Cursotendrd un caracter tedrico-

: sacion delas alumnosy el aprovechamiento de sus experiencias previas
e problemas. A lo largo del Curso, en los diversos contenidos, se realizaran
nins entos especificosy précticas de simulacién.
Estas practicas seran mayoritariamente grupales, por los beneficios de experimentar lainteraccioncon
otrosactores, ladilucidacion de diferencias de visidn, dilemas conceptuales, desniveles de conocimiento
técnico, etc., que constituyen un aspecto esencial para el buendesempefio del rol delgerente
tecnologice.
Se estimularé lageneracion de soluciones creativas y la construccion de criterios y modos propios para
enfrentarproblemas que, en la practica concreta, adoptan formas muy heterogéneas y requierenestas
habilidades
Corresponde puntualiza
tecnoldgicaydel

‘queel programa se orienta a los saberes y précticas especificasde la gestion
-endiendo que los participantes cuentan con los conocimientos y

ovacion, ef

Expectativas de Logro:

intas estrategias de desarrolloy mejorade productosy procesos, mediante el
experimentales.

dades parael empleo de estrategias y soluciones de naturaleza estadisticay su
o costo v en tiempos relativamente cortos.

manejary aplicar herramientas para la resolucién de problemas tecnolégicosy de

s Desarrolla

innovacién
a  Aprehendery aplicarlos conceptos y herramientas de mejora continua enlas organizaciones.

Encuantoasu aporte al perfil del egresado, |a asignatura aporta elementos concretos para:
v aplicar los conceptos y herramientas de solucién de problemas en las

o Analizar las distintas estrategias de desarrolloy mejora de productos y procesos, mediante el
uso de téc experimentales.

s Desarrollarhabilidades para el empleo de estrategias y soluciones de naturaleza estadisticay su
aplicacion a bajo costo y en tiempos relativamente cortos.

CONTENIDOS
Unidad 1: Métodos estadisticos de disefio de experimentos. Inferencia estadistica. Métodode test “T”.

Aleatoriedad y evidencia. Estudios de casos.

Unidad 2: Método Taguchi de disefio de experimentos. Regresiones. Estrategia de calidad Taguchi.
Sistemas de Medicion y Evaluacién. Autocontrol. Estudios de casos.

Unidad 3: Mejora Continuay resolucion de problemas. Filosofiay metodologiaKaizen. Variantes del
Kaizen.Poka Yoke v su aplicacién enestudio de caso. Kaizen, kaikaku y procesode innovacion.
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Unidad 4: Herramientas para la mejora continua. Circulos de Calidad, técnicas, ciclo PDCA. Espina de
pescado de Ishikawa. Diagrama de Pareto. Arboles causales. FMEA. Benchmarking. QFD. Casa de la
calidad. Mapeo de procesos y VSM (value stream mapping). Estudios de casos.

REQUISITOS DE APROBACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION:

CONDICIONES PARAPROMOVER (SIN EL REQUISITO DE EXAMEN FINAL)
DE ACUERDO AL ART.23 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS RESHCS-LUJ: 0000996-15

Tener aprobadas las actividades correlativas al finalizar el turno de examen extraordinario de
ese cuatrimestre.

Cumplir con un minimo del 100% de presentacion de las actividades practicas.

Aprobar todos los trabajos practicos previstos en este programa, pudiendo recuperarse hasta
un 25%del total por ausencias o aplazo.

Aprobar el 100% de las evaluaciones previstas con un promedio no inferior a seis (6) puntos sin
recuperarninguna.

Aprobar una evaluacion integradora de la asignatura concalificacidnno inferior a siete (7)
puntos.

EXAMENES PARA ESTUDIANTES EN CONDICION DE LIBRES

Para aquellos estudiantes que, habiéndose inscriptos oportunamente enla presente actividad hayan
quedado en condicion delibres poraplicacion de los articulos 29 0 32 del Régimen General de Estudios,
Sl podréanrendiren tal condicidn la presente actividad.
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