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CEPAATAMENTD ACADEMICD DE CIENCIAS SOCIALES

PROGRAMA OFICLAL

1/12

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD: GESTION DE LAS OPERACIONES (24215)
TIPD DE ACTIVIDAD ACADEMICA: ASIGNATURA
CARRERA: CONTADOR POBLICD

PLAM DE ESTUDHOS: 54.02

DOCENTE RESPOMNSABLE:
Monterross, Elda - Profesora Asoclada

EQLIFD DOCENTE:

Dttaviane, Ooriss - Profesora Asociada

Marieta Pillat - Frofesora Adjpunta

MNufaz, Garardo Adeidn - Profesor Adjunto

Miacias, Maria Alejandea - Jofa de Trabajos Practions
Cocifia fres —lata de Trabajos Pricticos

irtildrgela, Mavimiliano - Ayudante de 1°

Dillvera, Adsidn - Mudante de 1°

ACTIVEDADES CORRELATIVAS PRECEDENTES;
PARA CURSAR: Estadtiea [10091)
PARA APROBAR: Estadistica (10091)

CARGA HORARLA TOTAL: HORAS SEMANALES A hs. - HORAS TOTALES: 64 hé.
DHSTRIBUCION INTERNA DE LA CARGA HORARIA:

TEQR[a: 3 (50%)

PRACTHCA. 32 {50°%)

| FERIDDO DE VIGENCIA DEL PRESENTE PROGRAMA;: 2023-2024

WAAW, unluedu.ar = Lujdn, Buenos Aires, repdblica Argenting
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Significado, Hl:ann“. g Hﬂpnﬂlncll de F-a Mmlmﬂmﬁn de Ias ﬂper.neru. Cadena de valor, Sisterna de
produccidn, valor, productividad y competitividad, Estrategla de Operaciones. Producto (bienes v
serviciod), proceso, capacidad, localizacidn. Planeamientn, programacian y control de Operacionas,
slstemas y decishones sobre Inventasios v loglstea, Mociones de sistemas de mantenimicnto. Sistemas
de Gestidn de Calidad, herramientas y metodologias de mejora continua, costos de calidad, control de
calidad, Calidad en senvicios profesionales, Normas de calidad. Sistemas lean.

FUNDAMENTACIGN
Esta asignatura se encuenira posicionada en o VI cuatrimestre del plan de estudios de la Carrera de
Contadaor Pdblico

La Administracion de lag Operaciones se refiere a la forma en que las arganlzadones crean valor para el
cliente, a partir de s preduceidn de bienes y sericios.

El drea dw Dperaciones concentra, en una gran mayoria de las organizaciones, entre el 70 v 75% del
personal, como asi tambidn representa alrededor del BO% de los costos de la inatituciones. Como
futuras profesionales no podemos dejar de conacer un drea que redne es1as caractensticas ¥ de la cual
depende af agregado de valor. Debemos comprender la problemdtica del sector para tomar declslones
que Impactan a nivel estratégico como asl también en los nlveles operativos de las organizackones, y
poder reflejar contabbemente la hualla de éstas en & patrimonio, flujo de fondos v estado de resultados,

Diesde un enfoque de gestidn, no solo es necesario estudiar una de las dreas funcionales tipicas presente
en todo tipo de organtzaciones por la necesarta interrelacion con otras dreas funcionales, sino ademas,
es preciso vistalizar que en todas kas dreas de actividad de cualguier organizacian s& hate produccion,
En efecto, en todas ellas se transforman insumos en productos; asi, en la elaboracidn de un flujo de
fondos o un balance, la venta de un producto, el desarrollo de una campafia publicitaria o la seleccidn
de personal, por sofo ofrecer plgunps ejemplos, se hace produccidn, En este marco, el andlisis y
administracidn de las operadones v de los procesos gue éstas constituyen, son pilares fundamentales
para ka mejora continua, of créecimiento y el desarrollo argandtacional,

La colidad de wn products, los costes, los voldmenes gue Hevamos al mercado, fa variedsd qua
afrecemos son sdla alpunas de |z cuestiones gue dependen de un buen planeamiento, gestion v contral
de las operaciones,

La productividad, la competitividad, §a velocidad de llegada al mercado, &l Hempo de respuesta, el nivel
de servicio al cBente, también se deben, en gran parte, a b forma en gue pestionemaos nueastras
DpEraciones,

El analisis econdmice-financiers y la confeccién de un presupuasto no pueden dejar de tener @n cuenta
el drea de Operaciones; las decisiones deo inwvertir o ng en actives productives debe realizarse
conocipndo &l impacto &n las operaciones, |a capacidad de las instalaciones v los procesos, la velocidad
de respuesta de la compaila y los costos asoclados.

WY, unlusedu.ar = Ligjdn, Buenos Alres, repitbdica Argentina
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éComo lograr ln satisfaccion de los clientes? (Cdmo lograr una produccstn limpia, que na afects al
ambignte? {0Qué sistemas de inventarios seria el mds apropiado para los distintos modelos de negochos?
¢Es verdad que los inventanos son un Activo? §Como evitar Ias filas de espéra en un sendicio? JComo
podemos reducir costos para generar una mayor rentabilidad? ;Qué es al Sistema Justo a Tiempo?éCual
&5 el impacto de la logistica en los costos y el nivel da servicio? (Qué costos ocultos no refleja la
contabilidad?..

Estas preguntas y muchgs otros temas que impactan en la vida organizacionsd, su competitividad v
sustentabilidad, son abordadas en la asignatura de forma sistémica, de forma tal de ofrecer un marco
amplio y profundo para una toma de decisiones organizacionales eficaces v eficlentes, que a su ver se
vean reflejadas en las cuentas patrimoniales.

OBIETIVOS DE LA ASIGMATURA

El objetivo general impuesto a lo osignatura s@ céntra en que ol estudiante alcance un razonable
conacimients acefca de las problemdticas del area de Operbciones e internalice gue s actividad es
también producidn, a fin de poder disefiar eficientemente sus actividades y aplicar distintas
herramientas de mejora de procesas v de calidad en su actividad profesional.

Para ello s tendran en ceenta los sigulentes criterios:

Comprenshin de las interrelaciones entre los distintos sectores del proceso productive,

Enfeque en la creackdn de valer y las sistemas.

Qriantacidn de las conocimientos hacia la direcclda,

Introducciin de la tematica de la disefio y gestidn de serviclos; en espedial, bos relacdonados con su
futura actividad profesional,

Compransion de la realkdad actual de la produccidn

Andlisis del contexto nacional y estudio de la globalizacidn da fas operaciones.

= Balance de la teoria v la prictica del aprendizaje.

= Ejercitacion en la resolucion de casos,

* Dispascidn de ung smplis bibliografia bdsica vy complementaria sctuslirads gue le parmita
profundizar ka formackin.

58 espera que al fnafizar el cursade de esta asignatura, ef estodiante podrd tener, entre ofros,
conodmientos especlficos para:

comprender las estrateglas productivas

identificar acthaidades que ganesin o na wvalor,

erejorar |3 producthvidad

reducir costos

disefar servicios profesionales

definir acciones que madmicen los ingresos o minkmicen costos

aplicar comocimientos para la planificar de la capachdad en estudios contabldes

entender las deckiones refacdonadas con fa tecnologla de productos, procesos y gestidn y su

correlato contable

# comprender el impacto de decisiones fnancieras en la cadena de suministros, las compras v los
imventarios, en la capacidad, en los procesos de produccidn de bienes y de prestacidn de servicios y
en log servicios logisticos

= pmplear téonicas de mejoras de procesos relacionados con su actividad profesional

WY unluwedu.ar — Lujdn, Buenas Aires, replblica Argentina
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*  definir sisternas de gestidn de calidad en sus dreas de incumbencia profesional
®  programar proyectos
#  aplicar prindplos de gestién lean en su actividad profesional
*= interpretor tobfercs de controd del drea de Operaciones

COMPETENCLAS

»¢ expera lograr que el estudiante adguiera competencias y habilidades para ] analisis sistémico, para
la resalucldn de problemas, para la seleccidn de Informadidn critica v para la expresidn oral y escrita.

CONTENIDOS

UNIDAD N*1: La importancia de la Administracidn de Operactiones

Significads, slcance ¢ importancia de la Administracidn de las Operaciones. Relacidn de las Operaciones
con el trabaje profesional de Contador Poblico. Cadena de valor. Sistema de produccidn, valor,
productividad.

Ohjetves de Operaciones, Priosidades competitiveas, Valoracidn de |a estrategis de Operaciones con
refacion con la estrategia organizacional . Operaclones sustentalbdes. Relacidn entre el sistema de
producehdn, los objetives de Operaciones, la productividad, las prioridades competitivas y |a estrategia
de Operaciones.

UMIDAD N° 2: Blenes v Senviclos

Diferencias entre prestacitn de servicios v produccién de bienes. El ciclo de vida del producto y |a
estrateia de Operaciones. Nociones de técnicas v herramientss de diselo de bienes,

Servicios: su naturabaza v clasificacién, Elementos del sisterna de servicio [tetrasdro del servica).
Estrategias de senvicios. Princpios de disefo del servicho, Servicios profesionales,

UNIDAD N® 3: Procesces de producciin de manufactura y servicios

Procescd: concepto, clasificaciones. Principales decisiones sobre procesos: integracidn wertical,
tercerizacién, volumen, variedad, estandarizacidn, partcipacion del cliente, intensidad del capital,
Matriz producto — proceso. Relacidn entre la seleccidn del proceso y las prioridades competitivas.
Mociones bésicas de disefio de procesos. Elaboracidn y andlisks de flujos de procesos. Tecnologias
aplicadas.

UNIDAD N" 4: Distribucidn de instalackones

Ohjatives & importancia de la distribucion de inctalaciones. La distribucion segin los distintos tipos de
procesas: por producto por proceso, celular v por pasicidn fja. Bases v andlisls de la distribucdn en
serviclos, comercios y oficinas.

UMIDAD N* 5: Capacidad y Localizaciin

Planeacidn estratégica de la copacidad. Estrategias de capacidad. Mediciones, Administracidn de la
capacidad en el corto plazo, Economias y desecaonomias de escala, Economias de alcance. Aplicacidn de
problemas de programacidn lineal. Valoracidn de actores que afectan las declslones de localizacion para
instalaciones de manufactura y sericios,

WY, unluedu.ar = Lujdn, Buenos Alres, repdblica Argentina



g,

po

III

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LUJAN
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS SOCIALES

PROGRAMA OFICIAL 5/12
UNIDAD N* §: Logistica v cadena de valor
Logstica v administracién de |3 cadena de suministros: concepto & importanca. Logistica de
abastecimiento, de planta y de distribucién: elementos, dindmica, costes asociados; construceidn di
indicadores.
Mantenimiento: objetivos, problemitica, efecthvidad. MNociones de sistemas o categorias de
mantenkmisnto.

UNIDAD N* T: Administracidn de Inventarios |

inventarsos: concepto, funciones, costos. Tipes de inventarios.

Sistermas de Iinventarios para la demanda independiente. Mivel de inventarios. Relacidn entre nivel de
servicho, stock de seguridad v rotacin de imventarios, Resolucidn de problemas apkeanda lad dstemas O
y . Grafica ABC. Conteo ciclico,

UNIDAD N© &: Adminstracdn de inentarios |1

Sistemas de inventario para la demanda dependiente. Planificacion de requerimientos de materiales
{MRP/MRP H): estructura, funcianamiento, ventajas y desventajas, peneracion de informas.

URIDAD N 9: Planeacion de recursos

Planeacion agregada: concepto, objetivos. Relacitn con otros planes y «f presupuesto generad de la
organizacion. Importancis estratégica de los planes agregados, Thcticps para modificar La oferta v la
demanda; costos asoclados. Alternativas de planificacion; desarrollo de estrategias puras v mixtas: tipos,
ventajas y desventajas. Programacidn maestra.

UMIDAD N° 10: Programacitn de recursos

Pragramacidn de recursos y produccidn segin el tipo de proceso, Carga, secuenciamiento, reglas de
pricridades. Método de Johnson. Gréficas de Gantt,

Teoria de las Restricciones: conceptos y fundamentos, principales indicadores, metodologia, relacidn
tambor-amortiguador-cuerds, Comparacidn entre la contabilidad de costos v la aplicadién de teoria de
las restriccionas.

LIMIDAD N* 11: Programackin de proyectos
Nociones sobre administracidn de proyectos. Programacian de la ruta critica: PERT, CPM, aplicaciones.
Madelos de tismpao - casto,

UNIDAD N* 12: Gestidn de la Calidad

Concepto de Calidad, Administracidn de la Calidad. Gestidn de la Calldad Total [Totol Quoliy
Manogement]. Costos de |a calidad. Mejoramients continus: concepts, importancia, metodologia, dolo
PDCA, splicadién de las 7 herramientas Bdocas, Calidad &n servicios profisionales. Nodones de control

de calidad,
Morrras 150: eencepta, relevance, estructura. Nociones basicas de las Normas 150 8001-2015.

UMIDAD M*® 13: Sistemas Lean

Sistemas de Produccidn de empuje v de arrastre: conceptos y aplicacidn.  Sistema Justo a Tiempo:
concapto, diferencias con Jos sistemas de produecidn tradicionales, elementos, y funcionamiento
sistémico. Requisitos para su implementacion. Ventajas y desventajas. Lean vs. IIT.

WA, i edu. g - Lujin, Buenos Aires, mpiblica Argontina
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UNIDAD N* 14: Control de Operaciones
Ef controf en |a produccion de bienes y en b prestacidn de servicios: diagndstico, tablers de comando
aplicado a Operaciones, cuadro de mando integral. Elaboracidn de un tablero de comando.

METODOLOG(A

Las clases podran ser tedricas, tedrico -practicas o practicas, dependiendo del tipo de contenidos
planificados, siempre con cardcter participativo v dindmico. Adn en las clases netamente tedricas, se
apelard a la utiizacidn de diferentes herramientas pedagdgicas gue faciliten o estudiante L
camprension ¥ aplicacion priactica de los temas,

Curante el cursado s& resolverdn problemas practicos, se analizardn y discuticin casos v mini casos,
siendo todos ellos considerados como instancias de evaluackdn, Asimismo, 58 podran ubiizar videos v
software aplicativos y se akentard |a realizacion de juegos didictioos, role-playings, lecturas de interés y
anilisis de textos selecchonadns,

Se podrén ofrecer algunas instancias no presenclales, en espedial, cuando la cantidad de inscriptos sea
mayer & la capacidad establecida de las aulas, cuando no haya disponibilidad de espacios para el dictado
presencial, cuando se necesite coordinas esta modalidad con asignaturas previas o posteriores que se
dictan e mismo dia, o cuando, por otras racones los docentes estimen conveniente utilizar esta
mpdalidad,

De ofrecerse algunas instancias no presenciales, éstas s desarrollandin a trawds del Aula virtual de la
gsignatura, |2 plataforma de reuniones virtuales v demas herramientas que pudiera prosesr la ULy
para su desarrolio.

El tipo de actividades gue podrin desarrollarse baje modalidad no presencial podrian ser: clases
tedricas, clases de consultas, clases prdctizas, en donde se podeian wtilizar las salas grupales provistas
por las plataformas de videoconferancias, entre otras posibles.

Wamina de Trabajos practicos

Los trabajos pricticos constituyen instancias de evaluacién. S¢ podrd solicitar la confeccidn de un
minimo de 3 (tres) trabajos practices, los gue podedn tomar el formato de casos. Los mismos pueden
estar referldos a bos sipiientes tamas:

*  Estructura y Sistemas de Produccicn.
» Productividad

® Servicios,

»  Procesos.

Capacidad y Localizacién,

Logistica,

BN Ao,

Planeacion v programacion de recursos,
* Taona de las restricciones.

= CPM.

= Gestidn ¥ Controd de Calidad,

L]

L]
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* Gestion Lean.
* Tahlera de comando,

Trabajo integradar:

Podri reafizarse un trabajo final gue integre contenidos de la asgnatura, pudiendo tomar el formato de
reschuciin de un caso o un trabajo aplicado de campo.

Este ditimo deberd realizarse ¢n forma grupal en organizadones rezles, previa aceptacin de éstas par
parts de los docentes. La Informacion recabada solo podrd utilizarse para fines del proceso de
ensefanza-aprendiraje ¥ no podrd ser publicada en ningln otro medio gue no sea el aula, saha
indicacidn contraria en forma expresa por parte de las organizaciones bajo estudio.

El trabajo final serd considerats wha instancia dé evaluacion,

Casas

Los casos se consideran Instancias de evaluacidn Estos deberdn ser resueltos en forma grupal,
constitupéndose hos eguipos de trabaje con no mds & seis alumnos. 5e deberdn entregar resualtos al
ol de la clase en las fechas previamente establecidas, escritas &n computadasa,

Constardn de: una cardiula visible, que indigue nombre de la asignatura, ndmero de la comision, fecha
de antrega requenida, n¥ y nombre del case/ftrabajo practico, v el nombre y apellide de los integrantes
del equipo de trabajo, sede de cursads y docentes a cango.

Podri requerirse a los alumnos |a expesician oral de los casos resueltos. Para hacerse acreedor 2 la nota
por el rabajo realizado, los casos deberdn ser entregados en la fecha prevista en el cronograma, Lo
trabajas entregados con posterisridad o 1o fecha prevista no serdn considencdos.

Miini casos
Sa discutirdn en clase; los alumnos deberdn aportar individualmente su analisis y resolucidn, la cual serd
evaluada por ¢l docente.

Otras actividades
& Se pfectuacd ol menod unh visita & una plants productiva de blenas o servicios con cada comisian,

dependiendn de & disponibilidad de ofertas de empresas
= S motieard a los estudiantes a pamicipar de actividades extracurticulares de la UNLu que aporten &

s5u formacidn profesional,

¢ Sg fornentard la presentacidn de un trabajo grupal de los alumnos en of Encuentro Anual de
Docentes de Administracidn de la Produccidn, & cual éusnta con interesantes incentivas para lod
glumnos. 5& promoverd, asimismo, la presencia de estudiantes en ¢l Encuentra, pudiendo realizar
up viaje en conjunto & lugar del encuentro.

WWWL unluoedu ar = Lujdn, Buenas Alres, repablica Argentina
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TRABAJOS PRACTICOS ¥ OTRAS INSTANCIAS DE EVALUACION
Los trabajos pricticos (incluyenda, de realizarse, el trabajo final), serdn evalusdos con nota en una
escala de 1 a 10 puntaos.

EXAMENES PARCIALES

Existirdn dos parciabes terico - précticos. Para aprobar cada uno de elios, el alumno deberd contestar
correctamente por o menas el 60% de las preguntas, incluyendo, al menos, el 50% de los ejercicios
prdcticos. Ls escala de aprobacidn serd numérica (1-10 puntoslDado gque los parciales incluyen
preguntas sobre la teorls y resolucion de ejerdcios précticos, no se considerard aprobado ¢l parcial 5i se
obthenen cuatro puntos o més sdlo con |a teoria o sdlo con |a prictica, Podrd recuperarse uno de los dos
parciales en las fechas establecidas previamente en el cronograma de clases.

CALIFICACION FINAL
Condicldn de Promovide, Regular, Libre o Ausente, de acuerde con el Bégimen General de Estudios de la
LML

COMDICIONES PARA PROMOVER (51N EL REQUISITO DE EXAMEN FINAL)

DE ACUERDO COM EL ART.23 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDMOS - RESHCS-LUI:26121

& Tener aprobadas |as actividades correlativas 2l finalizar el turno de examen extracrdinario de ese
cuatrimesire. En el caso de las asignaturas anuales el estudiante estard en condiciones de acceder a
la promocidn aprobands las correlativas correspondientes, no mas alld del turno de examen
extraordinarhs del segundo cuatrimestre,

b. Cumplir con ef porcentaje mindmeo de asistencia que para cada actividad se fije en el programa
vigente para ¢so afo académbco. En este casa, B

c. Aprobar todes los trabajos précticos, monografias, trabajos de campo yfo sctividedes académicas
cipeciales previstas en el programa, pudiendo recuperarse hasta un veinticineo por ciento (25%] del
total por ausencias o aplazos,

d. Aprobar ¢ cen por ciento (100%) de las evaluadiones previstas con un promaedio final no inferior a
sels [B) puntod, sin haber fecuperade ninguna. o] Aprobas uns evaluacids Intepradora de la
eslgnatura con calificackin no inferlar & slete |7) puntos. Esta evaluacidn puede ser el ddmo parcial
en caso en que i3 asignatura tenga como modalidad acumulzr los contenkdos del programa en los
examenes parcabes v el #timo integre a todos.-

CONDICIONES PARA APROBAR COMOD REGULAR {CON REQUISITD DE EXAMEN FINAL)

DE ACUERDO CON EL ART.24 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDDDS - RESHCS-LUS:261,/21

a, Estar en condicldn de regular en las actividades correlativas al momento de su ingcripeldn al
eursado de i asignatura,

b. Cumplir con n mingmo dal 70 % de asistencla para las actividades adicionales a los trabajos
practicas ¥ trabajo de integracidn final gue lguran en este programa,

c.  Aprobar todos los trabajos pricticos v trabaje integrador pravistos en este programa, pasfiends
recuperarse hasta un 40% def total por ausencias o aplazos.

d.  Aprobar ef 100% de las evaluaciones previstas con un promedio mo inferor & cuatro (4) puntos,
pudiends recuperar el 50% de las mismas. Cada ewaluacion solo podrd recuperarse en una
oportunidad,

WWW. unluedu.ar - Lujin, Buenos Aires, repiblica Argentina



UNIVERSIDAD NACIOMAL DE LLIAN
DEPARTAMENTD ACADEMICO DE CIENCIAS SOCIALES

PROGRAMA OFICIAL 8/12

CONDICION LIBRE

Dhe scuserdo oon ef art. 258.del reglamento General de Estudios, ol estudiante conduird el cursado de una
asignatura @n condicion de LIBRE, si: habiends participade en al menos una (1) de las ovaluaciones
establecidas como obfigatorias en el programe vigente de la asignatura, o de las instancias de
recuperacion de esta, no hublera alcanzado e rendimiento exigido para ser considerado regulor. Estos
estudiantes podrén optar por rendir examen fina de |a asigratura en condicidn de libre con el programa
wigente 3 |a fecha del examen. La madalidad del examen serd escrita y oral,

Para rendir la asignatura en condickdn de libre sin gue sea requisito haberla cursado predvisments
deberdn tener asprobadas las correlathvidades correspondientes, En este caso, e requerrd la
aprobacidn previa de un trabajo integrador, que deberd ser coordinado con y entregado al Docente
Responsable de Area. Aprobada esta instancla, el estudiante podr inscribirse en cualquler fecha de
exdmenes finales, siempre que no haya transcurride mis de 1 (un) cuatrimestre desde la aprobacion
precitada. En fa fecha de examen final, &l slumno deberd rendir en forma edcrita la parte pelctica;
aprobada esa instancia, se lo evaluard oralmente sobre los contenidos tedeicos. La aprobacion de estas
instancias significard la aprobacion de [a materla,

COMDICKON ALUSENTE

De acuerdo con el art. 26 del RGE serd considerado Awsante el estudiante que, habléndose inscripto
para cursar |3 aslgnatura, no hublera participado de ninguna de las actividades evaluables establecidas
por @l pregrama vigente,

A los efectos de rendir examen final, podra hacerlo en condicidn de libre conforme a |o establecido en gl
articulo antesior.
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