2017 - Ajio del 45° Aniversario de la Creacién de la Universidad Nacional de Lujin”

25224

Universidad Nacional de Lujin

Departamento de LUJAN, 22 DE MAYO DE 2017
Ciencias Sociales

VISTO: La presentacién del programa de la Asignatura
ADMINISTRACION EN ENFERMERIA; vy

CONSIDERANDO:

Que dicho programa se ajusta a las normas vigentes.
Que tomo intervencidén la Comisién de Plan de Estudios
correspondiente.

Que la presente responde a la necesidad de cumplir con el
proceso de acreditacidn de la Carrera de Licenciatura en Enfermeria.

Por ello,

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL DEPARTAMENTO
DE CIENCIAS SOCIALES
AD REFERENDUM DE DICHO CUERPO
DISPONE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el programa que se adjunta, correspondiente a
la Asignatura ADMINISTRACION EN ENFERMERIA, para la carrera
LICENCIATURA EN ENFERMERIA, con vigencia para los afos 2017-2018.-

ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese y archivese.-

DISPOSICION DISPPCD-CSLUJ:0000111-17

P rof. Omar H. Gejo
Presidente Consejo Directivo
Dpto. de Ciencias Sociales
Universidad Nacional de Lujan
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DEPARTAMENTO DE: CIENCIAS SOCIALES

CARRERA: LICENCIATURA EN ENFERMERIA (52)

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA: Administracién en Enfermeria (25224)

EQUIPO DOCENTE: HORAS DE CLASE
Lic. Luis LUNA (Adjunto) SEMANALES: 3 hs
Lic. / Cdra. Silvia POGGI (Adjunto) TEORICAS: 32 hs
Lic. Walter BIONDI (Ayudante de 10) PRACTICAS: 16 hs

Lic. Delia GASSMAN (Ayudante de 19) HS. TOTALES: 48 HS

ASIGNATURAS CORRELATIVAS

Cursadas en condicidén de Aprobadas para rendir examen
Regular para cursar final o promocionar
25225 - Etica y Deontologia( 25225 - Etica y Deontologia
Profesional Profesional
31063 - Teoria y Técnicas: 31063 - Teoria y Técnicas
Grupales Grupales

CONTENIDOS MINIMOS : Resol. CS N° 489/12

“Principios de administracién. Organismos que intervienen
en la organizacidén, administracién y evaluacién de las
acciones de la salud puablica, Ministerios, Secretarias,
Direcciones Yy otros. El Hospital. Organigramas.
Clasificacién de 1los Establecimientos Asistenciales.
Concepto de administracién en enfermeria. Aspecto de la
organizacién de un servicio de enfermeria. El1 sector
internacién. Criterios de sectorizacién. Actividades de
enfermeria. Clasificacién. Asignacidén de las actividades
de enfermeria. Funciones del personal. Registros de
enfermeria. Sistemas formales de comunicacidn
institucional y técnica. Proceso de coordinacién entre
servicios de diferentes actividades.”

VIGENCIA ANO: 2017 - 2018

NS
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1. FUNDAMENTACION:

El fundamento de la asignatura ADMINISTRACION EN
ENFERMERIA consiste en transmitir a los estudiantes los
conceptos basicos relacionados con la Administracién de las
organizaciones vinculadas a 1la actividad, sus procesos vy
funciones para el desarrollo de las competencias
profesionales pertinentes.

En el mundo cambiante en que vivimos, con el
advenimiento tecnoldgico creciente, la Enfermeria
especialmente dedicada al cuidado, pretende abordar la
tematica desde una perspectiva global integradora y social.
Como disciplina en constante crecimiento, gque requiere de
bases de conocimiento cientifico s6lidas, desde la
utilizacidén de la Administracién y Gestién de Cuidados de
Enfermeria como método de trabajo para la resolucidén de
problemas y de la actualizacién continua como estrategia de
cambio institucional en Salud.

Hacia el logro de tales competencias la
Administracidn, como disciplina, aporta herramientas
conceptuales acerca de los sistemas de gestién, asi como de
los factores que lo afectan, sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, entre otras cualidades. La
Administracién y Gestién en Enfermeria son procesos que
proporcionan apoyo y que siendo andlogos al proceso de
atencidén de Enfermeria permiten llevar a cabo con éxito un
proceso de gestién dependiente del tipo y <calidad de
respuesta brindada hacia los usuarios a quienes van
dirigidos tales esfuerzos.

Esta serie de acontecimientos interrelacionados que
incluyen gasto de energia, material e informacién, trabajo
en equipo, gestidn de recursos humanos constituyen en si
misma la Asministracién en Enfermeria, la cual se transforma
en resulta orientados al cuidado del usuario, que requieren
la planificacion, la organizacion, la direccion, la
coordinacion y el control del sistema de trabajo realizado
con la finalidad de prevenir los errores de funcionamento.

Los ejes tematicos de tales contenidos se encuentran
enmarcados dentro de un panorama de la disciplina tanto
humanistico, profesional, ético-legal y con un enfoque
practico, investigativo e innovador en el desempefio de la
Administracion y Gestién del Cuidado.
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Esta asignatura orienta los conocimientos a la
adquisicidén de los sustentos basicos que le permitan al futuro
Enfermero, gestionar una unidad de enfermeria en instituciones
de salud piblicas, privadas o de Seguridad Social, o generar
un emprendimiento propio, tomando como centro la
Administracién y Gestdén del cuidado de Enfermeria de calidad,
de modo que la organizacién del servicio y la distribucién de
los recursos los dispondrd en ese sentido, enmarcada en 1la

filosofia y 1las politicas de atencién de la salud y de
Enfermeria establecidas.

2. OBJETIVOS GENERALES:

Que los estudiantes incorporen los conocimientos y
herramientas necesarios para llevar a cabo una intervencién
eficaz en la Administracién y Gestién del Cuidado, basada en
la evidencia, en el tratamiento y rehabilitacién de la salud.

Que los estudiantes se inicien en los conocimientos basicos de
Administracién, Gestidén y Atencién de Servicios de Enfermeria
con el objetivo de optimizar su desempeio dentro del Area de
Salud.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Que los estudiantes sean capaces de:

e Discernir acerca de 1la definicién del concepto de
Administracién y de Organizacién y su valor como objeto
de estudio de la Administracién, abordando: propdsito o
misidn, caracteristicas, clasificacién, analisis
comparado, evolucidén y complejidad actual.

e Diferenciar los procesos y funciones de la Administracién
en las organizaciones en las que actuaan.

e Comprender y asimilar los Aspectos Estructurales y los
Aspectos Comportamentales que se manifiestan en las
Organizaciones y en la Administracién y Gestién de la
profesidn.
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Incorporar los conocimientos basicos en la Gestidn de
Recursos Humanos vinculados al ejercicio de la
Enfermeria.

Reconocer y analizar, fortaleciendo el pensamiento
critico, cada uno de los procesos de la Administracién
Yy Gestidén identificando al cuidado como el foco
principal de la profesién.

Adquirir y aplicar las bases conceptuales de la
materia para brindar en la préactica de atencién
enfermera los indicadores de Administracién y Gestién
de cuidado necesarios acordes a patrones de gestién,
recursos humanos, materiales y modelos de salud,
utilizados en el cuidado del individuo y la familia.
Desarrollar la destreza de permanente jerarquizacidn
de prioridades y la habilidad de instrumentacidén de un
Plan de Administracidén y Gestién de Cuidados adecuado
a cada problema presente, dando respuestas a las
necesidades surgidas.

Conocer el rol y trabajo del Enfermero en diferentes
areas de la Administracién y Gestién del cuidado,
entre ellas, el area clinica, de urgencias,
intervencionismo, posquiritrgica, entre otras.
Favorecer el desarrollo de habilidades para el
desarrollo de una relacién empatica y terapéutica en
la comunicacién institucional, necesaria en la
Administracioén y Gestidén de cuidados.

Indagar en los procesos de Administracién y Gestién en
esta etapa de brindar cuidados.

Contribuir a la realizacién de una valoracién y el
adecuado diagnéstico de la situacién particular por la
que atraviesa la Administracién y Gestién del cuidado
orientado hacia el individuo Yy su familia,
planificando y ejecutando acciones tendientes a
brindar la mejor calidad en los cuidados y evaluando
la efectividad de las intervenciones llevadas a cabo,
empleando la reflexidén y el pensamiento critico para
el fomento del trabajo en equipo.

Integrar 1la articulacién vertical vy horizontal de

contenidos y bibliografia correspondientes a las seis
unidades de la asignatura.

Integrar la asignatura Administracidén en Enfermeria al
resto del Plan de Estudios vigente en sus dos etapas:
Tecnicatura y Licenciatura.
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4. CONTENIDOS DE LAS UNIDADES TEMATICAS:

UNIDAD 1: ADMINISTRACION Y GESTION EN ENFERMERIA.

Administracién. Concepto. Procesos y funciones. Principios de
Administracién y Gestién. Corrientes vy enfoques de la
Administracién. Evolucién y etapas del proceso de gestidn.
Relacidén con el Proceso de Atencidén de Enfermeria: Métodos,
Instrumentos y Caracteristicas. Administracién y Gestién del
Cuidado en la Salud.

UNIDAD 2: ASPECTOS ESTRUCTURALES DE LA ADMINISTRACION Y
GESTION.

Organizacién. Concepto. Tipos de Organizaciones. Estructura.
Departamentalizacién. Organigrama. Organismos que intervienen
en la organizacidn, administracién y evaluacién de las
acciones de la salud ptblica. Sistema de Salud en Argentina.
Ministerios, Secretarias, Direcciones y otros. El Hospital:
clasificacién segun complejidad. Clasificacién de los
Establecimientos Asistenciales. Estructura hospitalaria vy
comunitaria. El Centro de Salud Comunitario: estructura,
funciones, recursos, programas, actividades y registros.

UNIDAD 3: PROCESOS Y FUNCIONES DE LA ADMNISTRACION Y GESTION
DE LA SALUD.

Planificacién: Concepto. Tipos de Planes. Etapas en la
planificacién

Toma de Decisiones: Concepto. Proceso de la Toma de
Decisiones. Tipos de Decisiones. Emisién de Ordenes. Control
y Auditoria: Conceptos. Tipos de Control. Sistemas:
supervisién y evaluacidén. Instrumentos méds utilizados en

enfermeria. Normas. Concepto. Tipos de normas. Proceso de
elaboracién. Normas que rigen el ejercicio profesional: Ley
Nacional 'y Ley Provincial. Asociaciones profesionales.
Clasificacidén. Importancia. Funciones Administrativas en las

Organizaciones.
o
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UNIDAD 4: ORGANIZACIONES DE LA SALUD

Aspectos de la organizacidén de un servicio de enfermeria:

Filosofia. Objetivos. El sector internacidén. Criterios de
sectorizacidén. Actividades de enfermeria. Normativas de los
servicios de enfermeria. Resolucidén Ministerial Nacional

194/95. Clasificacién y categorizacién de pacientes y calculo
de dotacién de personal. Gestidén de cuidado de Enfermeria en
Argentina. Asignacién de 1las actividades de enfermeria.
Funciones del personal. Registros de enfermeria. Sistemas
formales de comunicacién institucional y técnica. Proceso de
coordinacién entre servicios de diferentes actividades.
Indicadores de Gestiodn: Recursos Humanos, Recursos
Financieros e Insumos.

UNIDAD 5: GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN ORGANIZACIONES DE LA
SALUD.

Los cuidados de Enfermeria como un servicio publico.
Funciones del/la Enfermero/a. Responsabilidad en la
Administracidén y Gestidén de los cuidados. Niveles de la
Administracién en Enfermeria. Manuales de procedimientos, de
gestidn, protocolos. Reclutamiento. Seleccién. Incorporacidn.
Retencidén de personal. Politicas de induccién: integracidén y
estimacién de los recursos humanos. Variables. Descripcidén vy
valoracién de los puestos de trabajo. Gestidén de la salud,
seguridad y el desarrollo en recursos humanos. Condiciones y
medio ambiente de trabajo en el ejercicio de la enfermeria.
Delegacidén de tareas: Métodos de delegacién de actividades en
Enfermeria. Capacitacidén: Actualizacidén y perfeccionamiento.
Evaluacién de desempefio. Tendencias. Calidad y Seguridad de

los pacientes. Ciclos de la mejora continua de la Calidad.

Ciclo de Deming - Shewhart. La calidad en el servicio de los
pacientes.
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UNIDAD 6: ASPECTOS COMPORTAMENTALES DE LA ADMINISTRACION Y
GESTION.

Comunicacién: Competencias Lingiisticas. Afirmaciones.
Declaraciones. Juicios. Fundamentacién de los Juicios. Hechos
e Interpretaciones. Escucha Efectiva. Comunicacién
institucional: externa e interna. La gestidén desde el sistema
informatizado. Competencias: Habilidades vy destrezas.
Liderazgo. Trabajo en equipo. Equipo multidisciplinario.
Autoridad. Poder. Motivacidn. Tipos de Motivacidn.

Negociacidén. Gestidn de conflictos.

5. BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

Bibliografia obligatoria de la UNIDAD 1:

a. ROBBINS Stephen P. y DE CENSO David A. "Fundamentos
de Administracién" Cap. 1, 2, 3 y 4. ED. PRENTICE BHALL
HISPANOAMERICANA S.A. 1996. México.

b. MARTINEZ Victor. “Administracién de lo simple a lo
complejo. Organizaciones medio ambiente, estrategia vy
cultura”. Cap. 1 y 2. ED. PLUMA DIGITAL. 2016. Argentina.

C. TOBAR Federico. “Politicas de Salud: Conceptos vy
Herramientas”. Pag. 1 a 12. Ed. LA LEY. 2012. Argentina.
www.federicotobar.com.ar.

d. ESTEFO AGUERO Silvana y PARAVIC KLIJN Tatiana.
“Enfermeria en el rol de gestora de los cuidados”.
Ciencia y Enfermeria XVI. Pag. 33 a 39.
http://dx.doi.org/10.4067/50717-95532010000300005. 2010.
Chile.

e. ZABALEGUI YARNOZ Adelaida. "“Gestidén de cuidados”.
Revista Cientifica de Enfermeria N°4. Ed. RECIEN. 2012.
Espana.

f. HUAPEN FIGUEROA Celia. Gestiéon del cuidado en
enfermeria. Pag. 104 a 107.

http.//ecathsl.s3.amazonaws.com/sotogestion/Gestion%20enf
ermera.pdf
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Bibliografia obligatoria de la UNIDAD 2:

¢ MARTINEZ Victor. “Administracién de 1lo simple a lo
complejo. Organizaciones medio ambiente, estrategia vy
cultura”. Cap. 5. ED. PLUMA DIGITAL. 2016. Argentina.

¢ MARRINER TOMEY Ann. “Guia de Gestidén y Direccién de
Enfermeria”. 8° Edicién. ED. HARCOURT-MOSBY. 2009.

Espana.

* MEDINA Arnaldo y NODOROSKY Patricio. “Estado, Integracidn
y Salud. La gestidén de un Hospital Publico”. ED. IMAGO
MUNDI. 2015. Argentina.

¢ BALDERAS PEDRERO Maria de la Luz. "Administracién de los
servicios de enfermeria". Cap. 12. 6ta. Edicién. ED. MC
GRAW HILL. 2012. México.

® TOBAR Federico. “Modelos de Gestidén en Salud”. Cap. 1: La

gestidn y sus desafios. Cap. 2: Modelos de Gestién.
www. federicotobar.com.ar. 2017. Argentina.

Bibliografia obligatoria de la UNIDAD 3:

g. MARTINEZ Victor. “Administracién de lo simple a lo
complejo. Organizaciones medio ambiente, estrategia vy
cultura”. Cap.3 y 4. ED. PLUMA DIGITAL. 2016. Argentina.

h. MARRIMER TOMEY Ann. “Gestidén y Direccidén de
Enfermeria.” Cap. 8 “Planificacidn Estratégica Y%
Operacional”. Sexta Edicién. ED. HARCOURT-MOSBY. 2001.
Espana.

Bibliografia obligatoria de la UNIDAD 4:

e MARRIMER TOMEY Ann. "“Gestidén y Direccién de Enfermeria.”
Cap. 8 "“Planificacién Estratégica y Operacional”. Sexta
Edicidén. ED. HARCOURT-MOSBY. 2001. Espana.

® Ministerio de Salud de la Nacién. Direccién de la Calidad
de los Servicios de Salud. Programa Nacional de Garantia
de la Calidad de la Atencién Médica. RESOLUCION 41/2001.
Normas de Organizacién y Funcionamiento de Internacidén de
Servicios de Salud. Argentina.

e Ministerio de Salud de la Nacién. Direccidén de la Calidad
de los Servicios de Salud. Programa Nacional de Garantia
de la Calidad de la Atencién Médica. RESOLUCION
MINISTERIAL 194/95. Norma de Organizacién y
Funcionamiento de Servicios de Enfermeria. Argentina.

e BALDERAS PEDRERO Maria de la Luz. "Administracién de los

servicios de enfermeria". Cap.ll. 6ta. Edicién. ED. MC
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Bibliografia obligatoria de la UNIDAD 5:

¢ CHIAVENATO Idalberto. “Administracidén de Recursos
Humanos”. Cap. 1,4, 6 y 7. ED. MC GRAW HILL. 9° Edicién.
2011. Argentina.

e MARISTANY Jaime. ““Administracién de Recursos Humanos”.

Cap. 16. ED. PEARSON - ADDISON WESLEY. 11° Edicién.
2011. Argentina.

Bibliografia obligatoria de la UNIDAD 6:

®* MARTINEZ Victor. “Administracién de 1lo simple a lo
complejo. Organizaciones medio ambiente, estrategia vy
cultura”. Cap. 6 y 7. ED. PLUMA DIGITAL. 2016. Argentina.

® Echeverria Rafael. “Ontologia del lenguaje”. Cap. 3, 4,5
Y 7. ED. GRANICA. 2008. Argentina.

7. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA :

* GERVAS Juan y PEREZ FERNANDEZ Mercedes. “Poder para la
atencion primaria de salud.”. Cuaderno de politicas de
salud. Equipo CESCA. Escuela Nacional de Sanidad. Abril
2010. Madrid. Espafla. www.equipocesca.org

e GERVAS Juan y ©PEREZ FERNANDEZ Mercedes. “"Atencidn
primaria fuerte: fundamento clinico, epidemiolégico vy
social en los paises desarrollados y en desarrollo.”
Equipo CESCA. Escuela Nacional de Sanidad. Rev Bras

Epidemiol. Pag. 389 a 400. 2006. Madrid. Espaina.
WWW.equilpocesca.org

* ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Informe sobre la salud
en el mundo 2003. Cap. 7: Sistemas de salud: principios
para una atencién integrada. 2003. Ginebra. Suiza.

8. TRABAJOS PRACTICOS:

¢ Se realizara como minimo un trabajo practico en equipos
orientado a la identificacién, caracterizacidn y
categorizacién de las organizaciones y el entorno. Deberé
iniciarse en paralelo al desarrollo de 1la unidad 2 vy

concluir con el cierre de la unidad 5.
(>C
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¢

Todos los estudiantes deberdn participar, durante la
cursada, de la tarea de blUsqueda y anadlisis de articulos
cientificos y/o periodisticos, relacionados con la

Administracién, las organizaciones vy la realidad del
contexto local, nacional e internacional y su conexién con
los contenidos tedéricos de la asignatura.

Cada docente incorporard los trabajos practicos que
considere necesarios para facilitar el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Requisitos minimos para la aprobacién de 1los trabajos
practicos:

Las actividades préacticas deberén ser presentadas, por los
aestudiantes, en tiempo y forma.

Las presentaciones escritas se efectuardn mediante la
utilizacién de medios electrénicos, siguiendo una
estructura formal minima compuesta por una introducciédn,
el desarrollo y las conclusiones. Se respetaran las reglas
del idioma.

En la presentacion de trabajos practicos se promoverd la
comunicacién oral mediante exposiciones a cargo de 1los
estudiantes. En el trabajo en equipos se considerara la
actitud de compromiso, participacién, liderazgo y
comunicacién, como bases de la formacién del estudiante.

8. METODOLOGIA:

La cursada se realizard de acuerdo al presente programa,

el cual es de cumplimiento obligatorio por parte de los
docentes y los estudiantes de Administracién en Enfermeria.

En el proceso de ensenanza - aprendizaje, se impulsara

la motivacidén actitudinal - profesional en la disciplina de
la Administracidén en las Organizaciones de Salud.
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Las clases deberédn ser planificadas mediante cronograma,
el que sera comunicado en forma fehaciente al alumno. EL
cronograma debera incluir la presentacién del presente
programa por parte del docente y la explicacién detallada del
régimen de evaluacién. Ambas actividades se efectuaran al
inicio de la cursada.

Se impulsard en toda circunstancia el espiritu critico,
las actitudes y los valores propios del perfil profesional
del futuro Licenciado en Enfermeria de 1la Universidad
Nacional de Lujéan.

9. EVALUACION Y CONDICIONES DE APROBACION:

* Se aplicara el régimen de evaluacién y de asistencia
establecido por el Régimen General de Estudios de la
UNLu. (966/15)

® Para la regularizacidén de la asignatura serd necesaria,
ademas de la aprobacién de las evaluaciones parciales,
el cumplimiento de 1la totalidad de los trabajos
practicos establecidos por el docente.

- Promocidén: (promueve la asignatura sin examen final en
turno complementario): aprobacién de dos evaluaciones
parciales con promedio igual o mayor a 6 (seis) puntos, sin
recuperar ninguno. La nota minima en cualquier de los
parciales debe ser igual o superior a 4 (cuatro) puntos Yy
aprobacién de evaluacién integradora con nota igual o mayor
a 7 (siete puntos).

Cumplir con el 80 % de asistencia

N\~
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- Regularidad: (va a examen final en turno complementario en
condicién regular): aprobacién de dos parciales con nota
mayor o igual a 4 (cuatro) puntos, pudiendo recuperar uno
de ellos y promedio entre 4 (cuatro) y 6 (seis puntos) o
idem caso anterior pero con desaprobacién de la evaluacidén
integradora, también citada en el punto anterior.

Cumplir con el 70 % de asistencia.

Libre: Cuando no se cumplan los requisitos para Promocidn o

para la Regularidad el estudiante revestird el caracter de
Libre.

-Ausente aquél que habiéndose inscripto para cursar una
asignatura, no ha participado de ninguna de las actividades
evaluables establecidas por el programa vigente de 1la
misma.

A los efectos de rendir examen final, podra hacerlo en
condicién de libre conforme a lo establecido en el articulo
anterior. La modalidad del examen serd escrita y oral.

En los dos primeros casos deberan aprobarse, asimismo,
los trabajos précticos indicados por los docentes a cargo de
comisién. Es posible la presentacién a examen final en
condicién de Libre, debiendo el estudiante responder por la
totalidad del presente programa.
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