Universidad Nacional de Lujan
Departamento de

Ciencias Sociales

DISPOSICION CONSEJO DIRECTIVO DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES DISPCD-CS : 538
/ 2025

LUJAN, OCTUBRE DE 2025

VISTO: La presentacién del programa de la Asignatura ORGANIZACION INDUSTRIAL Y
ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION (23102), para la carrera TECNICATURA UNIVERSITARIA
EN INDUSTRIAS LACTEAS (Plan 41.02); \

CONSIDERANDO:

Que tomo intervencidédn la Comisidén de Plan de Estudios correspondiente.

Que dicho programa se ajusta a las normas vigentes.

Que es competencia del Consejo Directivo aprobar los programas de las asignaturas
que ofrece el Departamento para las distintas carreras.

Que la Comisidédn Asesora de Asuntos Académicos del Consejo Directivo Departamental
recomienda su aprobacidn.

Que el Cuerpo tratd y aprobd el tema en su sesidn ordinaria realizada el dia 8 de
octubre de 2025.

Que la competencia de este &érgano para la emisién del presente acto esta
determinada por el articulo 64 del Estatuto de la Universidad Nacional de Lujan.

Por ello,
EL CONSEJO DIRECTIVO DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES

DI SPONE

ARTICULO 1°.- Aprobar el programa que se adjunta a la presente, correspondiente a
la Asignatura ORGANIZACION INDUSTRIAL Y ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION (23102),
para la carrera TECNICATURA UNIVERSITARIA EN INDUSTRIAS LACTEAS (Plan 41.02), con
vigencia para los afios 2023-2024.-

ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese y archivese.-

Esp. Elda Monterroso - Secretaria Académica - Dpto. de Ciencias
Sociales

Lic. Miguel Angel Nufiez - Presidente Consejo Directivo - Dpto. de

Ciencias Sociales
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD: Organizacion Industrial y Administracion de la Produccién (23102)
TIPO DE ACTIVIDAD ACADEMICA: Asignatura

CARRERA: Tecnicatura en Industrias Lacteas
PLAN DE ESTUDIOS: 41.02

DOCENTE RESPONSABLE:

Monterroso, Elda — Profesora Asociada

Lic en Administracién. Especialista en Planeamiento Estratégico aplicado a las Finanzas y al Comercio
Internacional

EQUIPO DOCENTE:
Ottaviano, Clarisa - Profesora Asociada. Lic en Administracién y Contadora Publica
Macias, Maria Alejandra - Jefa de Trabajos Prdcticos Lic. en Administracion y Contadora Publica

ACTIVIDADES CORRELATIVAS PRECEDENTES:
PARA CURSAR: Matematica General (11018)
PARA APROBAR: Matematica General (11018)

CARGA HORARIA TOTAL: HORAS SEMANALES: 4 - HORAS TOTALES 60
DISTRIBUCION INTERNA DE LA CARGA HORARIA:

TEORIA: 30 (50%)

PRACTICA. 30 (50 %)

PERIODO DE VIGENCIA DEL PRESENTE PROGRAMA: 2023-2024
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CONTENIDOS MINIMOS O DESCRIPTORES

Organizacion empresarial. Gestion de RRHH. Informaciéon y comunicacion. Estructura de costos. Costos
en la industria lactea. Productividad. Competitividad. Sistema de produccién. Concepto de valor.
Estrategias bdsicas de produccidn. Identificacion y definicién de productos. Seleccion de procesos de
produccién. Factores de localizacion, Capacidad de produccion: de disefio, efectiva, utilizacién,
rendimiento. Economias de escala. Planeacion agregada. Programacién de |a produccion. Gestién de
abastecimiento. Gestion de inventarios.

FUNDAMENTACION, OBJETIVOS, COMPETENCIAS

FUNDAMENTACION

Esta asignatura se encuentra posicionada en el 32 cuatrimestre del plan de estudios de la carrera
Tecnicatura Universitaria en Industrias Lacteas.

La Organizacion Industrial es una disciplina que abarca el disefio, la estructura, la planificacion, la
gestion y el control de dreas productivas de cualquier empresa manufacturera. Es una disciplina
imprescindible para futuros Técnicos cuyo ambito de trabajo serdn las industrias, ya que no es posible
llevar a cabo en forma eficiente ningun proceso de elaboracién de bienes si no se conocen las pautas
basicas bajo las cuales deberdn desenvolverse.

La funcion de Producciéon se relaciona con todas las otras funciones de la empresa, esto-es,
Comercializacién, Finanzas y Recursos Humanos, por sélo nombrar las basicas. No se puede concebir el
funcionamiento de una organizacion sin una adecuada administracién, esto es, sin una apropiada
combinacion y coordinacidn de politicas, estrategias y operatorias entre todas las dreas funcionales.

Como futuro profesional del drea, no puede el Técnico, dejar de conocer entonces cudles son los
aspectos relevantes de la estructura empresarial, de qué forma el sector de Produccién traduce los
deseos de los clientes en productos reales y qué decisiones debemos tomar en cuanto al entorno
estratégico, tactico y logistico en el cual fabricaremos nuestros productos.

En consecuencia, el futuro egresado deberad familiarizarse con los muchos aspectos que abarca la
produccién: productos, procesos, tecnologia, capacidad, localizacion, planeamiento, programacion y
control de la produccion, manejo de inventarios, mantenimiento, costos y calidad, entre otros.

Para muchas empresas, la funcion de Produccion representa hasta un 80% de sus costos totales e
involucra hasta el 70% de su inversion; en muchos casos, ademds, el drea productiva ocupa el mayor
porcentaje del personal de la compafia. Estas condiciones hacen que la funcién de Produccion tenga
una especial importancia dentro de las organizaciones productivas.

La relevancia del area, sin embargo, no sélo radica en lo expuesto, sino también en que el drea de
Produccion es el lugar en donde efectivamente se gestiona y logra la calidad y la productividad,
materializando de esta forma la competitividad de las empresas.

OBIJETIVOS
El objetivo general de |a asignatura es que el alumno alcance un razonable conacimiento y comprensién
del ambito de actuacion "profesional (empresas lacteas), de |a gestidn de la produccién en general y ene

»t

las industrias lacteas en particular.
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Para ello, se le proporcionara bibliografia y herramientas actualizadas que le permitan abordar

razonablemente la problemdtica de las operaciones en su vida profesional, a la vez de introducirlo en el

cambiante contexto nacional e internacional que domina esta actividad.

En particular, se pretende que los alumnos:

Obtengan una visién integrada de la empresa y el entorno profesional y analicen las
interrelaciones entre los distintos sectores del proceso productivo.

Comprendan la naturaleza dinamica de las organizaciones.

Entiendan la problemética de la produccién a través de un balance entre |a teoria y la practica.
Conozcan la estructura de costos industriales y sus efectos en las decisiones productivas y
empresariales.

Orienten los conocimientos hacia la gestidn técnica y las cuestiones operativas.

Puedan ponderar el disefio de procesos productivos y sus implicancias en la toma de decisiones y
en la gestion de la produccidn, la gestién de RRHH, las finanzas y el marketing.

Conozcan herramientas y técnicas de planeacidn, ejecucion y control de la produccion.

COMPETENCIAS
— Se espera lograr que el estudiante adquiera competencias y habilidades para el abordaje sistémico

del sector de operaciones en empresas lacteas, su administracion y la resolucion de problemas
que puedan presentarse en ducho ambito. Asimismo, se aspira a que el estudiante adquiera
competencias para la seleccion de informacién critica y para la expresidn oral y escrita. Se espera
que los estudiantes generen un espiritu critico y asuman actitudes de compromiso, el trabajo en

equipo y el accionar ético en la vida personal y profesional.

CONTENIDOS

UNIDAD 1: Introduccién a la administracién y organizacién industrial

Conceptos de Organizacion Industrial y de Administracion. Breve caracterizacion del mundo actual: el

desarrollo tecnoldgico, globalizacion y regionalizacion, las nuevas formas de organizacion del trabajo, el

valor del conocimiento.
La Administracion y la cadena de valor. Integracion vertical y outsourcing. Redes organizacionales.
Concepto y bases de la competitividad.

UNIDAD 2: Estructura y dinamica empresarial

Organizaciones: concepto, objetivos, tipologia, funciones basicas (produccion, finanzas, recursos
humanos, marketing). La organizacién como sistema. Conceptos de eficacia, eficiencia y efectividad.
La organizacién formal: Estructuras, niveles de decision, delegacién, descentralizacidn,
departamentalizacion. Herramientas para el disefio organizacional: organigramas, cursogramas,

manuales de funciones. Misién, vision, objetivos, metas, estrategias, politicas, planes, presupuestos y

procedimientos. Los procesos de planificacién, gestion y control. Sistemas de informacidn.
La organizacion informal: nociones sobre liderazgo, poder, comunicacion, motivacion, trabajo en
equipo.

UNIDAD 3: Oferta, demanda y elementos de costos

Principios de oferta y demanda, precios de equilibrio y elasticidad.

Concepto e importancia de los costos. Clasificacion segun su naturaleza. Costos directos e indirectos.
Costos de produccion y comercializacion. Costos fijos. Costos variables. Costos mixtos. Punto de
equilibrio. Punto de cierre, Contribucién marginal, - PO
Costos en la industria lactea. Breve referencia a costos de productos lacteos en el MERCOSUR.

»t
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UNIDAD 4: Introduccién al estudio del trabajo

Disefio de puestos de trabajo: perfiles de cargos, principios de disefio. Condiciones y Medio Ambiente
del Trabajo.

Productividad de la mano de obra: concepto e importancia.

Estudio de métodos: diagramas de operaciones y de proceso; otros diagramas. Principios de economia
de movimientos.

Medida del trabajo: contenido bésico del trabajo, suplementos y tiempo asignado. Estandar de
produccion.

UNIDAD 5: Introduccién a la Administracion de la Produccion

Sistema de produccién: objetivos, elementos, dindmica. Concepto de “valor”. El sistema de produccidn,
los costos y la competitividad. Su relacién con la estrategia organizacional.

Productividad: significado, su relacién con el sistema de produccidn y la competitividad. Distintas
mediciones de la productividad. .

UNIDAD 6: Decisiones en Produccion

Producto: Diferencias entre prestacion de servicios y produccion de bienes. Seleccidn y disefio del
producto. Ciclo de vida. Envases, empaques y embalajes.

Proceso: concepto, clasificaciones. Seleccion del proceso productivo. Disefio y analisis del flujo de
procesos. Layout.

Tecnologia: concepto e importancia. Tecnologia de la informacién. Automatizacion fija y flexible.
Capacidad: de disefio y efectiva. Tasa de utilizacion y rendimiento. Economias de escala y de alcance.
Localizacién: factores que afectan las decisiones de ubicacién de una planta industrial.

Aspectos medioambientales de la produccion lactea.

UNIDAD 7: Planeamiento, gestion y control de la produccién

Planeacion de la produccién: concepto, importancia, relacion con otros planes y el presupuesto. Técticas
para modificar |a oferta y la demanda.

Programacion de la produccidn: concepto, herramientas.

Gestion logistica: logistica de abastecimiento, de produccion y de distribucion.

Gestion de inventarios: concepto, funciones, costos, tipos de inventario. Sistemas de inventarios.
Relacién entre nivel de servicio, stock de seguridad y rotacion de inventarios.

Mantenimiento: objetivos. Sistemas o categorias de mantenimiento.

Sistemas lean: bases conceptuales.

Control operativo del drea de Produccién: conceptos, variables e indicadores; herramientas de control.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del curso se tendran en cuenta criterios que favorezcan la comprension de los
distintos fendmenos organizacionales en general y productivos en particular, a través de una
metodologia que balancee la teoria y la practica. Se tratard, ademas, de generar un espiritu critico
mediante el anélisis del contexto actual, la discusién de temas, resolucion de problemas y anélisis de
casos, entre otros.

De ofrecerse algunas instancias no presenciales, éstas se desarrollardn a través del Aula virtual de la
asignatura, la plataforma de reuniones virtuales y demas herramientas que pudiera proveer la UNLu
para su desarrollo. Adicionalmente, se podrdn utilizar, tanto para instancias presenciales como no

presenciales, herramientas tales como kahho-it, mentimeter, padlet, canvas u otras que facili;e;s el

i

proceso de ensefianza y de aprendizaje.
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El tipo de actividades que podran desarrollarse bajo modalidad no presencial podrian ser: clases
tedricas, clases de consultas y clases practicas (en las que se podrian utilizar las salas grupales provistas
por las plataformas de videoconferencias), entre otras posibles.

El aula virtual de la asignatura facilitara la comunicacién entre docentes y estudiantes, tanto a través del
correo electrénico comoe los foros y las secciones de noticias y anuncios. En el aula virtual se alojard todo
el material que se trabajard a lo largo del curso: documentos de estudio y de consulta, casos, mini casos,
lecturas, videos, autoevaluaciones, presentaciones de clases, entre otros recursos didacticos.

La vista a una planta de produccidn se visualiza como un elemento integrador que acercara al alumno al
mundo real de la produccién, pudiendo observar los procesos productivos, tecnologias implicadas, flujos
de materiales e informacidn y las problematicas concretas del drea de Operaciones.

La amplia y actualizada bibliografia basica que se brinda al alumno y la bibliografia complementaria
permitiran consolidar los conocimientos y competencias basicas del futuro técnico en industrias lacteas.

Noémina de trabajos practicos *
Durante el curso se podran solicitar la confeccion y presentacion de trabajos de algunos de los
siguientes temas:

® Estructuray dinamica organizacional

» Costos y punto de equilibrio

* Productividad

= Estudio del trabajo

= (Capacidad

= Planeacion y programacion de la produccién

= Logistica
* [nventarios
= Control

* Bajo la forma de ejercicios para resolver en clase, resolucion de casos, discusion de mini casos, trabajos de investigacion, trabajos
en equipo, trabajo integrador.

Actividades

» (Clases tedricas

= (Clases practicas

* Resolucion de problemas

= Analisis de casos

= |nvestigaciones

*= Trabajos de campo

®= Proyeccion de videos

= Visitas a plantas de produccién

»  Charlas con empresarios del sector lacteo

= Presentacion de trabajos en el Encuentro anual de Docentes de Administracion de la Produccion
(Asociacién Nacional de Docentes de Administracion de la Produccién —ANDAP-)

REQUISITOS DE APROBACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION:

Trabajos practicos, casos y trabajos de campo: . ik R
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Los trabajos practicos seran resueltos en forma grupal, constituyéndose los grupos con no mas de
cuatro alumnos Se deberdn entregar resueltos al comienzo de la clase y presentados en forma digital
o en formato papel, en hoja tamafio A4. Todos los trabajos deberdn ser entregados en la fecha
prevista en el cronograma de clases; no se recibiran trabajos con posterioridad a la fecha fijada.
Constaran de: una caratula visible que indique nombre de la asignatura, nimero de comisién, n2 y
nombre del caso/ trabajo, fecha de entrega requerida, apellido y nombre de los alumnos.

Podra requerirse a los estudiantes la exposicion oral de los trabajos/ casos resueltos.

Los trabajos practicos seran evaluados con nota en una escala de 1 a 10 puntos.

Mini casos:
Se discutiran en clase; los alumnos deberan aportar individualmente su resolucion, lo que permitira la

evaluacion por parte de los docentes.

Examenes Parciales:

Existiran dos parciales tedrico - practicos. Para aprobar cada uno de ellos, el alumno debera contestar
correctamente por lo menos el 60% de las preguntas, incluyendo, al menos, el 50% de los ejercicios
précticos. La escala de aprobacién serd numérica (1-10 puntos).Dado que los parciales incluyen
preguntas sobre la teoria y resolucién de ejercicios practicos, no se considerara aprobado el parcial si
se obtienen cuatro puntos o mas sdlo con la teoria o sdlo con la practica. Podra recuperarse uno de
los dos parciales en las fechas establecidas previamente en el cronograma de clases..

CALIFICACION FINAL
Condicion de Promovido, Regular, Libre o Ausente, de acuerdo con el Régimen General de Estudios de la

UNLu:

CONDICIONES PARA PROMOVER (SIN EL REQUISITO DE EXAMEN FINAL)
DE ACUERDO CON EL ART.23 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS RESHCS-LUJ:0000996-15

a.

Tener aprobadas las actividades correlativas al finalizar el turno de examen extraordinario de ese
cuatrimestre.

Cumplir con un minimo del 80% de asistencia a clases

Aprobar todas las actividades adicionales tales como trabajos practicos y trabajo de integracion
final que figuran en este programa, pudiendo recuperarse hasta un 25% del total por ausencias o
aplazos.

Aprobar el 100% de las evaluaciones previstas con un promedio no inferior a seis (6) puntos sin
recuperar ninguna. Se prevé realizar dos parciales.

Aprobar una evaluacion integradora de la asignatura con calificacion no inferior a siete (7) puntos.
Esta evaluacion se corresponde con el ultimo parcial, ya que es acumulativo en sus contenidos.

CONDICIONES PARA APROBAR COMO REGULAR (CON REQUISITO DE EXAMEN FINAL)
DE ACUERDO ACON EL ART.24 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS RESHCS-LUJ:0000996-15

a. Estar en condicion de regular en las actividades correlativas al momento de su inscripcién al cursado
de la asignatura.

b. Cumplir con un minimo del 70 % de aprobacion de las actividades adicionales, tales como trabajos
practicos y trabajo de integracion final que figuran en este programa.

c. Aprobar todos los trabajos practicos y trabajo integrador previstos en este programa, pudiendo
recuperarse hasta un 40% del total por ausencias o aplazos.

d. Aprobar el 100% de las evaluaciones previstas con un promedio no inferior a cuatro (4) puntos,
pudiendo recuperar el 50% de las mismas. Cada evaluacion solo podra recuperarse en una
oportunidad. Se prevén 2 evaluaciones parciales.

CONDICION LIBRE i

5

4

e 35
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Para aquellos estudiantes que, habiéndose inscripto oportunamente en la presente actividad hayan
quedado en condicion de libres por aplicacion de los articulos 22, 25, 29, 32 o 33 del del Régimen
General de Estudios, podran rendir en tal condicion la presente actividad.

De acuerdo con el art. 252.del reglamento General de Estudios, el estudiante concluira el cursado de una
asignatura en condicién de LIBRE, si: habiendo participado en al menos una (1) de las evaluaciones
establecidas como obligatorias en el programa vigente de la asignatura, o de las instancias de
recuperacion de esta, no hubiera alcanzado el rendimiento exigido para ser considerado regular. Estos
estudiantes podran optar por rendir examen final de la asignatura en condicion de libre con el programa
vigente a la fecha del examen. La modalidad del examen sera escrita y oral.

Para aquellos estudiantes que no cursaron la asignatura y se presenten en condicién de alumnos libres
en la Carrera, por aplicacion de los Articulos 10 o 19 del Régimen General de Estudios, podran rendir en
tal condicion la presente actividad.

Para rendir la asignatura en condicion de libre se requerird la aprobacidn previa de un trabajo
integrador, que deberd ser coordinado con y entregado al Docente Responsable de Area. Aprobada esta
instancia, el estudiante podré inscribirse en cualquier fecha de exdmenes finales, siempre que no haya
transcurrido mds de 1 (un) cuatrimestre desde la aprobacion precitada. En la fecha de examen final, el
alumno debera rendir en forma escrita la parte practica; aprobada esa instancia, se lo evaluara
oralmente sobre los contenidos tedricos. La aprobacién de estas instancias significara la aprobacién de
la materia.

CONDICION AUSENTE

Serd considerado Ausente el estudiante que, habiéndose inscripto para cursar la asignatura, no hubiera
participado de ninguna de las actividades evaluables establecidas por el programa vigente.

A los efectos de rendir examen final, podra hacerlo en condicion de libre conforme a lo establecido en el
articulo anterior.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA !

UNIDADES 1y 2
1. ROBBINS — COULTER (2014): Administracién, 122 edicién o posteriores.Ed. Pearson, México -

2. MACIAS, ALEJANDRA Y MONTERROSO. ELDA (2017). Organizaciones. UNLu, disponible en Aula virtual
3. MONTERROSO: ELDA (2020): Apuntes de Administracion. UNLu, disponible en Aula virtual

UNIDAD 3
4. MONTERROSO, ELDA (2009) Clasificacion de costos. UNLu, disponible en Aula virtual

5. FUCCI, TOMAS A. R. (1993) Elementos de costos para Administracién de las Operaciones. UNLu,
www.ope20156.unlu.edu.ar, disponible en Aula virtual
6. LANATI, HUGO (2013): Principios de Oferta y demanda. UNLu, disponible en Aula virtual

UNIDAD 4
7. CHASE, RICHARD B., JACOBS, ROBERT & AQUILANO, NICHOLAS J. (2018): Administracion de

Operaciones. Produccién y Cadena de Suministros. 15° edicion. Ed. Mc. Graw Hill. Peru.
8. FUCCI, TOMAS (2008) Introduccién al estudio del trabajo. UNLu, disponible en Aula virtual
9. FUCCI, TOMAS,(2008): Disefio, medicion y compensacion del trabajo UNLu, disponible en Aula virtual

»t

'ademis de los autores y titulos mencionados en el presente, se entendera como bibliografia de esfudio 6Bﬁgatbria
todas las presentaciones y materiales de lectura analizados en las clases.
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UNIDADES 5,6 Y 7

10.

11.

12.

13.
14.

MONTERROSO, ELDA (2018) Disefio, Gestion y Control de Operaciones. UNLu, disponible en Aula
virtual

FUCCI, TOMAS (2008) Capacidad de las Operaciones: su planeacion a largo plazo y las tdcticas
correspondientes a su variacion en el corto plazo. UNLu, disponible en Aula virtual

FUCCI, TOMAS (2008): Localizacién de las instalaciones. UNLu, disponible en Aula virtual

FUCCI, TOMAS (2008) Mantenimiento. UNLu, disponible en Aula virtual

FUCCI, TOMAS (2008): Inventarios. UNLu, disponible en Aula virtual

1 Ademas de los autores y titulos mencionados en el presente, se entendera como bibliografia de estudio obligatoria
todas las presentaciones de clase y materiales de lectura analizados

LIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

BARFIELD, JESSE, RAIBORN, CECILY & KINNEY, MICHAEL (2004): Contabilidad de costos. Tradiciones
e innovaciones. Ed. Thomson. México, 2004. 52 edicion.

2. CHASE, RICHARD B., JACOBS, ROBERT & AQUILANO, NICHOLAS J. (2012): Administracion de
Operaciones. Produccion y Cadena de Suministros. 12 edicion. Ed. Mc. Graw Hill. México

3. COLLIER, DAVID & EVANS, JAMES (2009): Administracion de operaciones. Bienes, servicios y
cadenas de valor. 2° edicion. Ed. Cengage Learning. México

4. CUATRECASAS ARBOS, Lluis (2011): Organizacién de la produccién y direccién de Operaciones.
Sistemas actuales de gestion eficiente y competitiva. Ed. Diaz de Santos. Espafia.

5. FREIVALDS Andris, Niebel Benjamin (2004): Ingenieria Industrial Métodos, estandares y disefio del
trabajo, México, Alfaomega, 112 edicién

6. GARCIA CRIOLLO (2005), Roberto, Estudio del trabajo-Ingenieria de métodos y medicidn del
trabajo, México, Mc Graw Hill, 22 edicién o posteriores

7. GOMEZ, IVAN & BRITO AGUILAR, JORGE (2020): Administracion de Operaciones. 1° edicién. UIDE
(Universidad Internacional del Ecuador). Guayaquil, Ecuador

8. MONTERROSO, ELDA Y FUCCI, TOMAS (2014/2017): Problemas...sin problemas! Soluciones para
problemas de Administracién de Operaciones. UNLu. Argentina.

9. MURPHY Jr., P. & KNEMEYER, A.M. (2015): Logistica contempordanea. 11° edicién. Ed. Pearson.
México. '

10. OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO, OIT. Introduccién al Estudio del Trabajo. Ginebra, 1986, 32
edicion o posteriores.

11. PANDE, PETER, NEUMAN, ROBERT & CAVANAGH, ROLAND (2005): Las claves practicas de seis
sigma. Una guia dirigida a los equipos de mejora de procesos. Ed. Mc. Graw Hill. México.

12. RAJADELL, MANUEL & SANCHEZ, JOSE LUIS (2010): Lean manufacturing. La evidencia de una

necesidad. Ed. Dias de Santos. Espafa

Referencias web:

www.ilolay.com.ar
www.laserenisima.com.ar
www.ope20156.unlu.edu.ar
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