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Universidad Nacional de Lujan
Departamento de

Ciencias Sociales

DISPOSICION CONSEJO DIRECTIVO DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES DISPCD-CS : 441
/ 2024

LUJAN, 23 DE SEPTIEMBRE DE 2024.-

VISTO: La presentacién del programa de la Asignatura: ADMINISTRACION GENERAL
(20430), para la carrera LICENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL (Plan 27.04 vy
27.05); vy

CONSIDERANDO:

Que tomo intervencidédn la Comisidén de Plan de Estudios correspondiente.

Que dicho programa se ajusta a las normas vigentes.

Que la Comisién Asesora de Asuntos Académicos del C.D.D. recomienda su aprobacidn.
Que el Cuerpo tratd y aprobd el tema en su sesidn ordinaria realizada el dia 11 de
septiembre de 2024.

Que la competencia de este Oérgano para la emisidén del presente acto esté
determinada por el articulo 64 del Estatuto de la Universidad Nacional de Lujan.

Por ello,

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES
DISPONE

ARTICULO 1°.- Aprobar el programa que se adjunta a la presente, correspondiente a
la Asignatura ADMINISTRACION GENERAL (20430), para la carrera LICENCIATURA EN
COMERCIO INTERNACIONAL (Plan 27.04 y 27.05), con vigencia para el afio 2024.-

ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese y archivese.-

Esp. Elda Monterroso - Secretaria Académica - Dpto. de Ciencias
Sociales

Lic. Miguel Angel Nufiez - Presidente Consejo Directivo - Dpto. de

Ciencias Sociales
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD: 20430- Administracion General

TIFD DE ACTIVIDAD ACADEMICA: Asignatura

CARRERA; Licenciatura en Comercio Intermacional

PLAN DE ESTUDIOS: 27.04 {Resol, HCS 1019/15) y 27.05 [Resol, HCS 455/23 y Disposicidn. SA 554,721)

EQUIPO DOCENTE:

Cascallares Alberto Gabriel, Lic. en Administracién, Profesor Asociado

Barthelemy Héctor, Lic. en Administracidn, Profesor Adjunto

Brittes Karina Alejandra, Lic. an Administracién, Profesora Adjunta

Martinez Ariel Aguitin, Magister en Gestlén Empresaria, Profesor Adjunto
Perelstein losé Luis, Lic. en Administracidn, Profesor Adjunto

Santoro Daniel Omar, Magister en Gestion Empresaria, Profesor Adjunto

Mobia Gabriela Algjandra, Esp. en Gestidn de la Tecnologla y la Innovacidn, Jefa de Trabajos Practicos
Rabenna Mdnica Cecllia, Magister en Gestidn Empresaria, Jefa de Trabajos Practicos
Alvarez Andrea Marcela, Uc. en Administracién, Ayudante de Primera

Martine: Guadalupe, Lic. en Adminkstracién, Avudante de Primera

continda en lista complementaria ol final del documenta)

ACTIVIDADES CORRELATIVAS PRECEDENTES:
Para los Planes de Estudio: 27.04 {Resol. HCS 1019/15) y 27.05 {Resol. HCS 455/23 y Disposicidn, SA
554/23)

PARA CURSAR: Ninguna
PARA APROBAR. Minguna

CARGA HORARLA TOTAL: 64 Horas

HORAS SEMANALES: 4 Horas -HORAS TOTALES 64
DISTRIBUCION INTERNA DE LA CARGA HORARIA:
TEORICO: 50 %; 32 horas,

PRACTICA: 50%; 32 horas.

|PERIODO DE VIGENCIA DEL PRESENTE PROGRAMA: 2024 _1

O il amiad.

\ @ -"E"I;'_fxﬁﬂ--.ﬁﬂ’rrﬂ
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La administrackin, concepto, objeto de estudio. Las orgenizaciones, conceplo, componentes, objetivos,

su clasificacidn, Ia cultura organizacional. Los procesos administrativos, planeamiento, toma de
decisiones. La administracion de I produccidn, de la comercializacidn y las finanzas, Circultos y
procedimientos  administrativos.  Preparacidn  de  presupvestos financleros vy de
comercializacién. Formulacion de proyectos de inversidn, sus herramientas bisicas,

FUNDAMENTACION, OBJETIVOS, COMPETENCIAS

Fundamentacidn:

La agignatura ofrece a los estudiantes los conocimientas y herramientas necesarias para comprender ¥
aplicar los principios fundamentales de |a administracidén en el dmbito empresarial, resultando
fundamental para que les futuros profesionales puedan desarrollar habilidades de direccidn,
planificacidn, arganizacidn y control en diversas dreas funclonales de una organizackén, como recursos
humanos, marketing, produccidn y finanzas. Ademds de proporcionar una base sdlida para comprender
el entorno empresarial y los desafios a los gue se enfrentan kas organizaciones en un contexto globalizado.
Al adguirir estos conocimientos, bos estudiantes estardn preparados para tomar decisiones estratégicas y
contribuir a la gestidén de las empresas en el dmbito del comercio internacional, La propuesta de
reflexionar acerca de las organizaciones permitird Indagar en las distintas conceptualizaciones de los
elementos que la componen, enmarcando las discusiones en un universo que se contextualiza, asocia e
Integra con el objeto de descubrir sus relaciones y poder desestructurario para revisarlo, completario v/o
reformularis,

Objetivos:

1. Comprender la importancia de la administracidn en el contexto del comercio Internacional,
centrandose en sus principios clave y su aplicacidn prictica,

Z. Analizar la organizacidn como un sistema complejo y dinémico, reconaciando su naturaleza
abierta y las interrefaciones entre sus componentes,

3. [|dentificar y evaluar las varisbles gue configuran |a estructura organizacional vy su
comportamianto.

4. Comprender la dindmica y evoluckdn de las organizaciones, asl como sus procesas, funciones y
actividades aspecificas en el dambito del comercio iInternacional.

5. Analizar erfticarmente las diferentes variables invalucradas en la administracidn, Incluyends ln
gestidn de blenes y serviclos, la comercializaclén y las finanias considerando las restricciones
inherentes a la complejidad de las empresas internacionales.

B. Aplicar los procedimiantos y técnicas adecuados en la resolucidn de casos practicos relaclonados
con la preparacidn de presupuestos y |a elaboracidn de proyectos de inversidn, con un enfogue
en las particularidades del comercio internacional.

wiww, unbu,edu.ar — Lujdn, Buenos Alres, Replblica Argentina
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Lipez Gomez [2016) Sostiene que “la competencia vendria a ser una actuacién integral capaz de articular,
activar, integrar, sintetizar, movilizar y combinar los saberes (conocer, hacer v ser] con sus diferentes
atributos.” (p.316). La asignatura orfenta al estudiante en el sentido critico, autogestidn con autonomia
en la bisqueda y construccidn de su conocimiento en donde el docents thene of rol de guia v facilitador
del aprendizaje, proporcionando k8 estructura pedapdgica de los contenidos a ser adguiridos,
seleccionando los medios y desarrofiendo en los estudiantes Iz capacidad de pensar, reflexionar y
autoconstrulr el conociméento, a la vez de aplicar un pensamiento critico en la toma de sus decisiones

CONTENIDOS

UNIDAD 1: CONTEXTO ¥ VARIABLES DE LA ADMINISTRACION

A) PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL CONTEXTO

1.1 Principales caracteristicas del contexto actual de las organizaciones empresariabes

1.2 La globalizacidn y la regionalizacidn

1.3 El conocimienta come recurso central,

B} LA TECNOLOG(A

1.4 El desarrolip tecnoldgica,

1.5 La tecnologia: su andlisis como caracteristics organdzacional y su evolucidn a través de las distintas
etapas de Ia clvilizacidn,

16 La revolucidn cientifico tecnoldgica contempordnea y el impacto de las tecnologias emergentes,

C) EL TRABAJO

1.7 Los significados del acto de trabajar en el &mbito labaral. Andlais de distintas dimensiones del trabajo
humano y de sus consecusncias &n la administracidn de organizacikones,

UNIDAD 2: LA ADMINISTRACION ¥ LAS ORGANIZACIONES

A LA ADMINISTRACION ¥ LOS ADMINISTRADORES.

2.1 Las caracter(sticas comunes a todas las organdraciones,

2.2 La eficacia y In eficiencia organizacional,

2.3 Las cuatro funckones de la administracidn: la planeacidn, la organizacidn, la direccidn y el contral,
2.4 Los roles administrativos de Mintzberg.

4.5 La variacidn de los roles administratheos con kos distintos niveles da la organizacidn,

4.6 La medcla de habllidades de kos adminlstradores,

B] LA DRGANIZACION ¥ LA ADMINISTRACION DESDE LA PERSPECTIVA DE SISTEMAS ABIERTOS

2.7 Sistema, subsistemas y suprasistema amblantal,

2.8 Insumes, procesos y productos.

2.9 Medio ambiente, limites y organizaciones. El medio ambiente social o general. El medio ambiente de
tareas especifico,

2.10 Efectos de |3 complejidad e incertidumbre del medio ambiente arganitacional,

C) EL PAPEL ESTRATEGICO DE LA ADMINISTRACION

2.11 El significado de la competitividad: ideas basicas, indicadores de la compatitividad de las naciones,
2.12 Relaciones interorganizacipnoles,

D) ADMINISTRACIHIN INTERNACIONAL

2.13 Las decisdones estratégicas y tacticas sobre farmas empresariales,

2.14 Productos, mercadas, sistemas de manufactura.

wowewd unlu edu.ar = Lujén, Buenos Alres, Repiblica Argantina
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2.15 Recursos humanos, cultura, estructuras.
4,16 Financiamiento de las empresas internacionales
217 Relacién de la competitividad de las naciones con la efectividad de la administracidn de
organiaciones.
2.18. €l modelo de gestion de empresas en Japdn, Puntos de vista sobre las causas de la competitividad,
.19 Las empresas latinoamericanas y las cavsss limitantes de la competitividad: causas ambientales y
CEusas organizacionales,
2.20 Las pymes argentinas y ef comercio exterior en el contexto y variables presentes.

UNIDAD 3: PLANEAMIENTO, DECISIONES ¥ CONTROL

1.1 Concepho de estrategia como tipo fundamental del planeamisnto ofganizacional.

3.1 Alcance.

3.3 Unidades estratégicas de negocios.

3.4 Las cuatro fases del proceso de planeacidn estratégica:

3.4.a. Analisis y diagndstico [FODA)

3.4.b. Decisidn o aleccldn estratégica [estrateglas gendricas de Porter)

A.4.c. Administracidn de Iln cartera de productos del nepgocio.

3.4.d. Realizgacidn vy evaluacian,

1.5 La comprensign del proceso de toma de decksiones como mecanismo central en la resoluciin de
problemas organizacionales: los pasos ideales o racionales de a toma de decisiones,

3.6 Coracteristicas reales de la toma de decisiones administrativas,

3.7 Bl enfoque de la racionalidad Fmitada de Simdn,

3.8 Bl papel del proceso de contrel en la verificacion y cormeccldn de las actividades organizacionales:
pasns del proceso y tipos de control.

3.9 Los sistemas de gestidn en las Pymes argentinas.,

UNIDAD 4: ESTRUCTURA ¥ SISTEMAS ADMINISTRATIVDS

A} CONCEPTO Y PRINCIPALES VARIABLES DEL DISERO ¥ LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.1 Especialiracidn, formalizacion ¥ centralizacidn.

4.2 El agrupamiento de unidades o departamentalizacidn: estructuras lunclonales, estructuras
divisionoies, estruciuras matricisles, redes organizacionales.

4.3 Lo mecantsmos de Integracidn, posiciones de enlace, equipos de trabajo, gerentes integradones,
subsstructuras matriclales,

4.4 Factores situackonales sobee las dedsiones de disefio v estructura organizacional: influencia de la
tecnalogla, del entormo ¢ de su percepcidn estratégica.

4.5 Condickanantes estructurales de las Pymes argentinas.

B] SISTEMAS ADPMINISTRATIVOS

4,6 Circuitos y procedimientes sdministrativos

UNIDAD 5: LA CULTURA ¥ EL FACTOR HUMANO EN LA ORGANIZACION

5.1 El fmctor humano &n las organizaciones: motivackan y necesidades.
5.2 Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow,

5.3 Teorla X y Teorla ¥ de MoGregor,

5.4 Teoria de la motivackén de Herzherg.

5.5 Teorin de las tres necesidades de MeClelland.

www. unhu.edu.ar = Lujdn, Buenaos Alres, Repablica Argentina
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5.6 Teorla de la igualdad.
5.7 El proceso de comunicacidn y los administradores: impartancia, funcionamisnto del process,
5.8 Tipos de comunicatidn,
5.9 Barreras para la comunlceckon efectiva, Ia comunicacion eficaz
5.10 Liderargo v sdministradores; la diferenciacion entre autoridad v liderazgn.
5.11 Los cuntro significados bisicos atribuibles al iderazgo.
5.12 5u relacidn con las tres formas de avtoridad de Weber, liderazgo ¥ situacidn, liderazgo v relacidn,
liderazgo v poskcidn,
5.12.8 Teorias del liderazgo; teorias basadas en las cualidades del lider,
5,12.b Teorias situacionales o de contingancia.
5.12.c Matriz o grid gerencial de Blake vy Mouton.
512.d. Liderargo situackonal de Hirsey,

UNIDAD 6: LA ADMINISTRACION DE LAS FUNCIONES RBASICAS DE LA EMPRESA

A) MARKETING

6.1 Concepto y filosofla del marketing,

6.2 Evolucidn hacia el marketing estratéglon,

6.3 Formalizacidn de una visidn estratégicn orientada hacia el mercado,
6.4 La mezcla comercial o factores controlables de marketing, variables no controlables de marketing,
6.5 Segmentacion e investigackin de mercados. El mix de mercadotecnia.
8] PRODUCCION

6.6 Producciin. Definlckon y evoluckin de los sistermas productives.

6.7 Decislones estratégicas en la funchdn

6.8 Concepto y medicidn de la productividad.

6.9 Administracién de materiales ¥ control de inventarios,

6.10 Manufactura de clase mundial,

6.11 Administracidn de la tecnalogla,

C) FINANZAS

6.12 Los estados patrimoniales.

6.13 £l resultado econdmico v la posicidn linanclera: ganancias, pérdidas.
614 El presupuesto econdmico v 12 proyeccidn fnanciera,

6.15 Fuentes y decisiones de financiamienta.

5.16 Flujo de fondos.

517 VAN Y TIR

6.18 Punto de equilibrio,

METODOLOGIA

En cada encuentro los docentes indagardn en los saberes previos necesarios para introduecirse en las
distintas tematicas a partir de las pricticas vivenciadas por el grupo, tomanda el rol de facilitadores de los
conocimientos aborddndalos & partir de la complejidad de kos conceptos, donde &l proceso de enselianzo
= gprendizaje permita a los estudiantes aportar sus propuestas a fin de concretar un apréndizaje con
conten|do sipnificativo v sutoconstrubdo & trands del andlists, la reflexidn y el desarrollo. Esta metodologia
leghtima que los limites entre clases tedricas y practicas se diluyen en &l desarrollo de los temas. Cada
unidad didictica se orienta a conformar un andamiaje de conocimientos que se estructura y reestructura
al interior de ka clase en concordancia con las inguietudes del estudiantada,

Las distintas herramientas pedagigicas se irin presentands scompafiondo los textos, sctividades

warwd unlu_edu.ar = Lujén, Buenos Alres, Repdblica Argentina
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pricticas y ef uso de material audiovisual segin |2 dindmica del tera a abordar,
La narrativa del docents como gula es primordial dendo lugar 3 1 narrativa del estudiante fomentando
de esta manera fa expresidn oral ¥ la participacidn activa.
En el apartado Bibliografia se encuentra el listado de los papers, piginas digitales, investigaciones y textos
que se utilizan para la fundamentacion tedrica de los contenidos incorporados en este programa, Los
estudiantes podrén ampliar los temas Investigando en cada texto complato si fuera necasario, El squipo
docents podrd actualizar, modificar y ampliar la bibliografia segun las necesidades del curso. En el proceso
de ensefianza-aprendizaje, se tendrd on cuenta la formacidn actitudingl-profesional en la discipling de la
Administracion, sl coma fa planificacidn y desarrollo de clases dindmicas v participativas.
El cursado de esta actividad académica se desarrollard en el marco del AGE UNLu RESHCS_LU-000261,/21
¥ normativa vigente para el dictado de los trayectos curriculares, comprendiendo: clases tedricas, de
consultas y pricticas wtilizando mediaciones fisicas y virtuales, combinands actividades sincrdnicas y
asincrdnicas. Se empleard el Aula Virtual (AV) v herramientas de videaconferencia proporcionadas por la
UNLu. La metodologia podré ser modificada en funcidn de los recursos comunicaclonales disponibles y las
necesidades especiales.
Podrdn realizarse viajes curriculares a bos efectos de una mayor Integracidn y comprensidn de los temas
desarrollados en la asignatura.

TRABAJOS PRACTICOS;

Se prevé la elaboracidn de Trabajos Pricticos de manera sincrdnica o asincrdnica, los que se realizardn en
grupos reducidos o individuales de acuerdo al contenido, en donde los estudiantes explorardn algunos
aspectos de |a realidad laboral, analizardn situaciones desde un marco tedrico, planteando soluciones a
situaciones problematicas hipotéticas. La lectura comprensiva y el andlisis previo del material bibliogrifico
es condicidn fundamental para el aprovechamiento y apropiacion del contenido programado, La
evaluacicn de estos Trabajos Précticos se hard teniendo en cuenta los ing. ¢} de besart. 23 y 24 del Régimen
General de Estudios.

Se realizard un Trabajo Final Integrador, el que podrd ser defendido oralmente a los fines de acreditar ia
apropiacion de los contenddos de esta actividad académica. Este Trabajo Final Integrador en el thulo
"Evaluachin” se lo identifica como Evaluncidn Integradors {actividad Integradora)

En todos os casos, &l equipo docente podra solicitar a los estudiantes [a exposicion individual yo grupal
de ios Trabajos Pricticos, asi como de temas complementarios y/o de ampRacidn de los conceptos de los
contenidos del programa.

Esta etapa del proceso de aprendizaje cubmina con la acreditacién de los contenkdos demostrando, a
travis de todas las evaluaciones desarrolladas, incluyendo los trabajos practicos, la apropiacian de los
conocimigntos, 58 tendrdn en cuenta las competencias actitudinales [comportamisnto  ético,
responsabilidad, puntualkdad, cumplimianto, respeto & las personas y normas de comunicacidn, etc.), las
habilidades |creativided, contribucidn en el trabajo colaborative, presentocidn, orden, lenguaje técnkoo,
ortografia, fundamentaciones, etc) y conocimientos [dominks del contenido, investigacidn, aportes,
andlisis v profundidad) en el abordaje de los temas.

Las evaluadones consistirdn en la realizacion de dos exdmenes parciales y una evaluacian intagradora.
El equipo docente podrd optar por constituir el segundo parcial v la actividad Integradora como wna sola
evhluacidn, previo s, cantiderands ln primesa inclubda en bn segunds de scuerdo con les carnctaristicas

wiwwr.uniuedu.ar = Lufan, Buenos Alres, Republica Afgenting
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mencionadas &n los inc. d) y &) del art. 23 y el inc. dj del art. 24 del Régimen General de Estudios.
La actividad integradora consistird en la presentacidn de un Trabajo Final Integrador de los contenidos
programdticos, el que podrd ser defendido oralmente a los fines de acreditar la apropiacidn de los
contenidos de esta actividad académica segiin lo determine el equipo docenta.

CONDICIONES PARA PROMOVER (SIN EL REQLASITO DE EXAMEN FINAL)
DE ACUERDO AL ART.23 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS RES HCS-LUJ:000261-21.

a) Tener aprobadas las actividades corvelathvas al finalizar el turno de examen extraordinagrio de ese
cuairimestre.

bl Cumplir con el porcentaje minimo de asistencia del BD% de cada actividad que se fije en el
programa vigento para ese afo académico.

£ Aprobar todos los trabajos pricticos, monograffas, trabajos de campo yo actividades
académicas especlales previstas en el programa, pudiendo recuperarse hasta un veinticinoo por
clento (25%) del total par ausenclas o aplazos,

d] Aprobar el cien por clento {100%]) de las evaluaciones previstas con un promedio final no Inferior
a seis |6] puntos, sin haber recuperado ninguna,

ej Aprobar una svaluacidn Integradors de la asignatura con calificacidn no inferior a siete (7)
puntos. Esta evaluacidn puede ser ¢l ditimo parcial en caso en gue la asignatura tenga como
modalidad acumular los contenidos del programa en los exdmanes parclales y el ditimo integre
& todos.

CONDICIONES PARA APRDBAR COMOD REGULAR [CON REQUISITO DE EXAMEN FINAL)
DE ACUERDO AL ART.24 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS RES HCS-LU0000261/21

aj Estar en condickdn de regular en las ectividades correlativas al momento de su nscripeidn al cursado
de la asignatura,

b] Cumplir con el porcentaje minimo de asistencia del 60% para cada actividad en el programa de la
asignatura vigente para ese afo acaddmicn.

] Aprobar todos |os trabajos précticos, monografias, trabajos de campo, vo actividades scadémicas
especiales previstas en el programa vigente, pudiendo recuperar hasta un cuarenta por ciento (40%) por
ausencia o aplazos,

d} Aprabar todas las evaluaciones con unn ealificacidn no inferdor o cuatro (4) puntos, pudiendo recuperar
hasta el cincuenta por ciento [50%] de las mismas, Cada evaluacidn solo podrd recuperarse en una
oportunidiad,

Cumplidos los requisitos de correlatividades y los establecidos an los incisos anteriores, para aprobar b
asignatura, el sstudiante deberd presentarse a rendir examen final en condicidn de regular, con el
programa wvigente al momeanto de cursado,

EMAMEMNES PARA ESTUDIANTES EN CONDICION DE LIBRES

1) Para sguellos estudiantes gue, habilndoss nacripto oportunamente en la presente actividad hayan
guedado en condicidn de [bres por aplicacidn de los Artculos 22,2537 o 33 del Régimen General de
Estudios, S podrdn rendir en tal condickdn la presente actividad.

2] Para aqueBos estudiantes que no cursaron b asignatura v se presenten én condickdn de estudiantes
libres en la carrera, por aplicacidn de los Articulos 10 o 19 del Régimen General de estudios, 51 podrin
rendir en tal condicidn ta presente actividad.

wwrwiunluedu.ar — Lupin, Buenos Alres, Repuiblica Argentina
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3) Las caracteristicas del examen Hbre son las siguientes: Se trata de un examen gue consta de 2 (dos)

Instancias: una escrita y una oral siendo excluyentes entre s/ y debiendo estar ambas aprobadas para
demostrar la aproplacidn de los saberes.

BIBLIOGRAFIA
BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

UNIDAD 1: CONTEXTO ¥ VARIABLES DE LA ADMINISTRACION

= DRUCKER Peter - Lo Gerencia, toreas, responsobilidodes y prdcticas- Cop. 16- Qué sabemos y qué
ignovomos ocerca de irabajo, los octividades de trobajo y del trobojodor. Ed El Atenen, Buenos Alres,
1975

- DTTAVIAND, Clarisa R, 2024, Clencia, tecnologio & innovocidn tecnoldgica,
https:/fread. bogkereatar.com., [Online] 2024,
https://read.bookcreator.com/h7 pdUBnw Y OVILSUGZ myBh 3 DOIEZ/ DaVrySvBTEKFm 7 SgaWSBvg

- RUSSI, Aoul. 2023, E1 mundo octual y sus coracterfsticas. Lujdn: Mimeo, UNLy, 2023
~TOFFLER ALVIN. Lo tercera ofe. Cop. 2! Lo arguitecturn de lo civilipacidn, ¥ Cop. 37 Le cuffe invisitde, PLAZA
JANES EDITORES. Barcelona, 1980,

UNIDAD 2: LA ADMINISTRACION ¥ LAS ORGAMIZACIONES

- KAST F.E Y JE. ROSENZWEIG, Administrocidn en los Orgonizociones. Enfogque de Sistemos ¥ de
Contingencios. Cop. 6 Medlo ambiente externo. ED. MC GRAW HILL México, 19512,

= ROBEINS Stephen P, ¥ DE CENSO David A,; Fundomentos de Administracidn; Cop. 1 Administrodores y
administracidn, £d. Prentice Holl Hispanoomericana 5.4, 1996 Méxica.
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