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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD: 25082- Gestion de Recursos Humanos

TIPG DE ACTIVIDAD ACADEMICA: Asignatura.
CARRERA: Ingenierta Industrial

FLAN DE ESTUDIOE: 25.08 [Resofuckdn HES M* 692/08, Resoluckdn HES Me 152/13 y Resolucidn HES N2
B50/15)

DOCEMTE RESFOMSASLE:
Palumbo Caudia inds - Profesoos Asocknd s

ECQUIPO DOCENTE;

Santoro Danlel Omar — Profesor Adjunito

Dol Buono karia lsabel —Froferers Adjunta
WViltorias Enngua Fodalio - Ayudante de Primerz

ACTIVIDADES CORRELATIVAS PRECEDENTES!

PARA CURSAR: 40805 - Programacion v Control de 1a Produccidn; 40817 - Planeamiento y control de
Recursos- 10974 - Esiadisfica

FAEA APROEAR: 40805 - Programadon v Cortral de la Produccion; 40817 - Planeamienta y control de
Aecyrics- 10974 - Estadistica

CARZA HORARA TOTAL HORAS SERANALES: § - HORAS TOTALES: 60
DESTRIBUCION INTERNA DE LA CARGA HORARIA:

TIPO BE ACTIVIDAD: TEDRICA: 50 %; 30 horas

TI#0 DE ACTIVIDAD: PRACTICA: 50 %; 30 horas

Las acihvidades de svaluacidn s= encueniran gistribuidas dentro de 1as horas Tedrico/Pricticas

! PERIODD Of VESENCIA DEL PRESENTE PROGRAMA: [2023-2024)




LNIVERSIDAD NACIOMAL DE LLUAN
LEPARTAMENTD DE CIENCIAS SOCIALES

- 11y PROGRAMA OFICIAL 2/13
CONTENIDOS MINIMOS O DESCRIFTORES|Resol, HC5 152/13)

Evolucion del pensamianto directive. Enfoque mecanicista. Enfoque sistémico. Enfoque situacional, El
proceso directivo, Ef desarvolln ofganizathvo. La decisidn empresarls. La eficacla directiva; Procesos
gerenciales. Misidn v objetivos. Estrategla v politica, Toma de decisiones. Estructura de la organizacidn.
Coordinacion. Adminigtracion de Recursos Humanos, Sistema de control gerencial. La comunicacidn
interpersenal.  Estructuras v procesod. Grupds de trabajo. Desempefio v fundones. Presentaciones
oweles eficaces, Técnicas de entrevista. Coordinacidn y participacion en reunones. Las comunicaciones
escritas en is empresa. El informe. Manejo del conflicto y uso del poder. Liderazgo y aprendizaje en
Equipos. Comunication v planes motivacionales. Perfil del puests. Evaluacion de una dotacion.
Evaluscion del desempeno

FUNDAMENTACION, OBJETIVOS, COMPETENGIAS

- Apories de I aslipnatura al Flan de Sstudios:

Ly asignatura 82 encuentra ubiceda en &l noveno cuatrimestre del Plan de Estudios de Ingenierfa
Industriz] (Resol. HCS 692/08 v modilicatorias Resol, 152/13 y Resol. HCS BS0/186).

ia propussiz de refledonar sobre las organizaciones nos permite indagar en las distintas
conceptualizaciones acerca ded hombre, 1a gersona, & Individue, 13 cultura, 1a socledad, tas prdcticas
sociales, b polftica y las estrategias, Pero estas discusiones se Bnmarcan en un universo que se
contextualiza, asocia e Integra con & objeto de descubrir sus relaciones v poder desestructurarls, pard
revisarlo, completarla yo refarmularo. Gestion de Recursos Humanos ofrece a los estudiantes, un
andlisis amplle de los conceptos, thenicas v procedimientos bisicos de la gestidn del talente humano
con Una clars drientacidn a las personas como e recurso mas importante de las organizaciones.

- Relacidn con otras asignakuras:

L aslgnatura toma los conceptos vertidos en Organizacidn Industrial | (40B16] v Organizacidn Industrial
il {40845} en donde & estudiante se introduce en la comprension de las organizaciones. Sistemas de
Informacidn (10B37) apora i@ visidn ssiémice que s& retoma constantemente en el desarmollo de los
contenidos de la asignatura. Frincipios de economia (25080) e introduccion @ la Economia Argentina
{25081) aporian los elementos necesaflos pars poder comprender los escenarios v la importancia del
irabaia v los trahajadores, en especial, en 1a regidn. Procesos Industriales {30142), Programacian v
contral de @ produccion (40805} ¥ Plansambento v control de los recursos (40817} brindan |a
comprensidn de los procesos ¥ 8 Importancia de la planificacidn y auditoria de los mismos como fuente
de la eficiencia, eficacia v efectividad organizacicnal; ademds de centrar [a atencidn en las personas.
Seguridad ambisntal 2 industriz] (40145] proves las herramientas necasarias para fa seguridad da las
persanns que integran el proceso productivo que en |a asignatura se amplia con la higiene laboral.
Costas y Finanzas {20224) se relaciona en cuanto 2 la informacion necesaria pard el cdleulo de los costos
ge 1z mano de obra v para |2 presupuestacion financiera, la consideracidn de la incorperacion,
desarrolio, mantenkniento v desvinculacion de personal. Legistacion Industrial (20223 aporta el marce
[2gal en donde se desarrolia 12 relacidn laboral entre trabafadores y empresarios e involucra y encuadra
I actividad gremiad,

- Conocimientos previos necesarios:



LINIVERSICAD NACIONAL DE LUJAN
DEPARTAMENTD DE CIENCIAS SOCIALES

o PROGRAMA OFICIAL if1a
Legun el Plan de Extudios nprobado par Resolucidn del Honorable Conseja Superior bos estudiantes
doben tener conadimigntas solldos én los conceptos de Planeamiento y Gestion de Recursos (40817,
Programacidn v control de la producoldn [40805) v Estadistica {10974), para la Gestién de los Recursos
Humanos

Relzcidn con la profesian;

Pzra los futuros profeslonales 25 un espacko de consolidacién conceptual y de |3 idea de persona coma
pje fundamental de la organizacion,

CRIEVIVO GENERAL

(e el estudiznte adgulera v desarrolle conocimientos basicos, tedricos y practicos de esta disciplina en
el amblio de las Organizacionss, particuwlzrmenta an el medio regianal, postbilitando de ests forma que
lzgre un mesor desempedia en su vida profesional v laboral,

DRIETIVD ESPECIFICO

Oue ¢l estudlznte desarrglle un sentido eritico, autogestivo, con autonomfa en la blsqueda vy
canstruccidn de su conocimiento, =n donde #lfla Profesor/a tenga el rol de guia y facilitador/a del
aprendizaje, proporcionando 1s estructura pedagdgica de los contenidos a ser adquirides, seleccionando
los medias y desarroflando en los estudiantes la capacdidad de pensar, refledonar y autoconstruir el
conocimiento, a la vez de aplicar un pensamignto critico en la toma de sus decisiones.

CONTEMIDOS
UNIDAD 1. LAS ORGANIZACIONES ¥ SUS ESCENARIOS

1.3, LAy perspnas 113 La comunddad v iz sociedad. 1.1.b. L sociedad de las organizaciones.

12, Las organizaciones. Concepto. 1.2a Clasificacion. 1.2.b.Caracteristicas comunes a todas las
organiteciones.

1.3, Enfoque sistémico. Las organizaciones como sistermas sociales, 1.3.a. Sistema de Gestidn Gerancial
1.2 b Subslstemas que lo companen.1.3.c. Caracterfsticas del micro ¥ macro entorng.

UNIDAD Z: LA GESTION DE LAS CRGANIZACIONES

2.1, Desarrodlo Organizative. 2.1.3. Evclucion de las escuelas y corrlentes de pensambento
administrativa, 2.1.b. Enfogue hMeceniclsta y Enfogue Situacional
1.2, 1a tecnologia v su relacion con &l pensamiento administrativo,

UNIDAD 3 LA NECESIDAD DE ADMINISTRAR LAS DRGANIZACIONES

3.1. Las funciones de [& Administracidn. Los procesos gerenciales.

3.2 EvoRucidn del pensamiento directivo,

3.2.A. Las funclones segién fos nivales orgamizacionales de Fayol,

3.2.2. Los roles gerenciales da Minztherg,

3.3, Oires enfoques. Perspectivas de fas habiidades (Katz). Habilidades administrativas exitosas
{Luthans] Enfanup de |2 competencias garenciales (Hullriegel)Enfoque basado en la eficacia gerencial
iDvucker]
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UNIDAD 4: LA ESTRATEGIA Y LA ESTRUCTURA

4.1, Lo esirategia. 4.1.4. Misidn. £.1.b, ViEidn. 4.1.c. Objetivas. 4.1.d. Concepto y Alcance.

4 1.Estrategia y politice. Fazes del proceso de planificacidn estrabégica.

4.3, Torma de detisiones,

A4, Caracterisiicas de la toma de decidiones,

4.5, Enfoque da L racionalidad limitada de Simon.

4.6, Estrugiura de i3 grganizacidn; Conceplos y variables del disefio v la estructura organizacional,

4.7, Estructura Yy procesos, £l agrupamlento de unidades o departamentalizacion: estructuras
funcianales, divisionales, matriciales, redes organizacionales. Coordinacidn.

UMIDAD 5; MOCIOMES GEMERALES SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE LOS RRHH

.1 Definicidn de RRHH.
5.2, Enfoque de b gestidn de RRHH,
5.3. La compléjidad de las organizacionas,
5.4, El comporfamients grganizacional.
5.E. La cultura.
5B, ddminlstracidn de Recursos Humanos, La administracidn del talento humano como estrategia,
5.7, La persena come Valor Agregado en la organiracidn,
5.8, Desafios def entoma.

UNIDAD & ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

6.1 Disefio v sndlisis de puestos, Parfil del puesta

6.%. Obtencion de la informacidn.

&.3. Técndcas gara disefio de puasios.

6.4, Flanlficacidn da i3 dotacidn. Planificacidn de koS resmplaos.

B.5. Mercado de RRHH ¥ Mercada laboral,

£.56. Politica General de RRHH.

6.7, Competencias.

6.8, Proceso de Blsgueda de RRHH. 6.8.3. Concepto de atraccidn. 6.8.b. Canales de bisgueda interna y
externa, 6.8.c Outsourcng. 5.8.d. El Curriculum Vitae: distintos tipos.
5.9, Proceso deseleccidn: 6.5.0 Técnkeas de Sabeccidn.

.20, Pruehas: Test pslcolégicos y pslcométricos.

611, Orlentacinn de las parsonas: Socializacidn, inducckén y ubicacion,
6.12. Egresos: Encuesta de egrasd,

5.13. Gutplacement

UNIDAD 7: RELACIONES LARORALES

7.1, Evaluacion da desempefo. Desampedio ¥ funciones. Evaluacidn de una dotacidn.

7.1, Métodas v téenicas de evaluadidn del desampana,

7.3, Comunicacion del resultado de la evaluacion de desemipeiio,

7.4, Comuynicarian interpoaroonal. Process,

7.5. Tipos de comunicaclén. 7.5.3. La comunicacidn oral. Presentaciones orales eficaces. 7.5.b. Las
comunicaciones escritas an l3 emprasa. El informe, 7.5.c. Coordinacidn y participacion en reuniones,
ariefing.

7.6. Teorfz dal trabajo en grupo: Grupos de trabajo, Clima Organizacional y Calidad de vida laboral.
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1.7 Seguridad & higkene laboral,
T.B. Mativacion: Teorias. Comunicacian v Planes motivaclonales,

7.4, liderszgn: Tipos, Aprendizaie en eauipos. Coaching

710, Autoridad, poder y confiicta. Manajo del conflicta y uso del poder.,
7.11. funciones tipicas de |2 representacidn gramial.

7.1 Vielencis laborsl,

METODOLOGIA

Para cads clase se ulifizerd la modalidad Aulz taller, donde el proceso de ensefianza — aprendizaje
parmite 3 Ios estudiantes aportar sus propuestas a fin de coneretar un aprendizaje con contenido,
significative v autoconstruido = través del anddisis, b reflexion y el desarrollo. Esta metodologia legitima
que los fimites entre clases teoricas v pricticas se diluyen en el desarrollo de los ternas. Cada unidad
didéctica se orienta a conformar un andamiaje de conocimientos gue se estructura y reestructura al
interior de la dese en concordancia con |28 inguietudes del estudiantado.

En cada enceentro @l docente indagard en los saberes previos necesarlos para Introducisse en las
distinias tematicas a partls de las préctices vivenciadas por el grupo. identificada la situacidn
problematice a analizar, se fomentard el debate apoyado por Ia exposicidn oral y la construccién de
magas ¥ redes conceptuales, cuadros sindplicos, V de Gowin, mentefactos, lineas de tiempo y ofros
cupdros que le den estructura, orden y jerarguia al conocimiento. Se utilizardn disparadores visuales
comg shimzciones, shdes o filmes, Conjuntamants se irdn presentando los textos que serdn abordados
# través de cuestionarios, gulas de lecture o de estudio. El uso de material audiovisual quedard
supeditadd 3 ks dindmics del tema & abordar.

La narrativa del docente como gula es primordial sn los primeros encuentros, ésta ird disminuyendo de
mgnera pawlating v proporcionzl & medida que se avanza en el programa para dar lugar a la narrativa
del estudianta fomentando de esta manera ki expresidn oral v la participacidn activa.

Las clases sardn tedeicas v pricticas, bajo la modalidad presenclal y virtual.

Se reailmrdn bajo la modalidad presencizl 2 horas semanales ¥ bajo la modalidad no presencial 2
hores semanales, desarrollandoss de aoderda con o més arriba explicitado en este titulo. Se infarmara
g los estidianies [as modalidades & través del Aula Virtual.

Cuando gl cursado de esta aciividad acedémica se desarrollke bajo ta modalidad no presencial ¥ como
apoyo & este modalidad se wtifzerd f Auts Viroeal (AV) de 8 plataforma de la UhLu {la gue 52 utiliza
bdjo la modalidad presencial) v alguna herramienta de videooonferencia suministrada por |a Institucion,
nor gjempdo, 20084, La reslizacion de los Trabajos Practices podrd Hevarse a cabo de manera sincranlca
O ASINEFONECR SeRGn bo dstermine & egquipo docente.

En el apartado Eibfiografia 52 encuentra el listado de los papers, paginas digitales, investigaciones y
pectes que se utilizan pars 13 fundamentacidn tedrica de los contenides incarporados en este programa
Y gue son compiladas en la Guia ge Estudio correspondiente o cada unidad, Los estudiantes podrin
ampliar los tamas investigando en cada texto completo si fuera necesario, encontrandose referenciado
mr lo comgllacitn: queé tema estd desarrolizdo por cada autor vy en qué lugar del programa se encuentra.
El squips docents podré actualizar, modificar y ampliar la bibografia segdn las necesidades del curso.
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TRAR P

3¢ preve [a elaberacidn de Trabajos Précticos en dase (presencial y no presencial) y en el hogar 103 que
ce realizardn en grupss reducidos, en donde los estudiantes explorardn algunos aspectos de la realidad
imboral, analizardn slusdiones desde un marce tedrico planteando soluciones a situaciones
problemiticas hipotéticas. La lectura comprensiva y el andlisis previo del material bibliogrdfico es
tondicion fundamantal para el aprovechamiento y apropiacion del contenido programado. La
#valuacion de estos Trabalos Practicos se hard teniendo en cuenta los inc. ¢ de los art. 23 y 24 del
régimen General de Estudios,

Ze realizard un Trabajo Final Integracor, # gue serd solicitado antes del Segundo Pardial y deberd ser
defendido ordimente 3 los fines de acreditar la aproplacidn de los contenidos de esta actividad
scadémica. Este Trabajo Final Integrador en el titulo La Evaluacidn se lo identifica como Evaluacidn
Inbegradara (actividad integradora)

EnN [odos hos casas, &l eguipo docente podra sodicitar a los estudiantes ta exposicidn individual y/o grupal
de los Trabajos Practicos, a3 coma de temas complementarios v/o de ampliacion de los conceptos de
ios contenidos del programa,

LA EVALUACION

Eula etapa del proceso de sprendizaje celmina con la acreditacion de los contenidas demosirands, &
través de todas las evaluaciones desarrolladas, incluyendo bos trabajos pricticos, la apropiacién de los
condcimigntos. S8 tengrdn en cuents |as competencias actitudinales (comportameento ético,
rasponsabllidad, puntualidad, cumplimiento, respeto a las personas ¥ normas de comunicacion, ete.}, las
hehifidades (ereativided, contribueidn en el trabajo colaborative, presentachdn, erden, lenguale téonica,
oriografia, fundsmeniadionss, oic.| v conocirientos (dominio del contenldo, Irwestigacion, aportes,
gndlisis y peofundided) en &l abordaje de los temas,

Las evelusciones consistirdn en la rezslizacion de dos exdmenes parciales presenciales v una evaluacién
integradora presencial. £l eguipo docente podrd optar por constituir el segundo parcial v |a actividad
integradars como una sofa evaluscion, previo aviso, considerando |a primera inclulda en la segunda de
ncuerda a las caractaristicas mencionadas en los inc. d) y ) del art. 23 y el inc. d} del art. 24 del Anexo |
del Régimen Genersl de Estudios, to, Resal, HCS 26121,

La activided integradera consistird en la presentacion de un Trabajo Final Integrador de kos contenidos
pragramaricos, e gue deberd ser defendido oralmente a los fines de acreditar la aproplackin de los
contanidos de asta actividad académica an forma presencial.

REEQUISITOS DE APROBACION ¥ CRITERICS DE CALIFICACION:

CONDICIONES PARA PROMOVER (SIN EL RECUUISITO DE EXAMEN FINAL)
OF ACUERDO AL ART. 23 dal Anexs | Besol, HCS 261721, to del Régimen General de Estudios.
a) Tener aprobadas las actividaces correfativas al finalizar el turno de examen extraordinario de
s5g cuatrimestra,
Bl Curnplir con gn minime del B0 % de asistencia para las actividades Tedricas y Practicas,
c) Aprobar todos los Trabajos Pricticos previstos en este programa, pudiendo recuperarse hasta
un 25% del total pof ausencias o eplazos.
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dl  Aprobar el 100% de l2s evaluasiones previstas con un promadio no inferior a seis [6) puntos sin
TECUPErar ninguna,
& Aprobar ung evaluacion integradosa de la asignatura con calificacidn no inferior a siete (7)
punios, Esta evaluacidn pusde seér ol ditimo parcial, 5| es acumulativo en sus contenidos.

COMDICIONES PARA APROBAR COMO REGULAR {CON REQUISITO DE EXAMEN FINAL)
DF ACUERDOC AL ART 24 del Anexo | Agsol, HCS 261/21, to del Régimen General de Estudios.
2| esar en condicion de regular en [as actividades correlativas al momento de su inscripcidn al
curiddo de la asignatura.
b] Cumplir con un minimo del 80 % de asistencia para las actividades Tedricas y Pricticas.
£l Aprobir todos tos Trabajos Practicos previstos en este programa, pudiendo recuperarse hasta
un 4% del 1otal por susencias o aplazos.
] Aprobar el 100% de las evaluaciones previstas con un promedio no inferior a cuatro (4) puntos,
pudiends récuperar el 50% da las mismas. Cada evaluacidn solo podrd recuperarse en una
oportunidad.

EMAMENES PARA ESTUDIANTES EN CONDICION DE LIBRES
OF ACUERDO AL ART.25 del Anexc | Resol. HCS 26121, to del Régimen General de Estudios

al El estudiante conclubrd & cursado de una asignatura en condicidn de LIBRE.si. habiendo
participada en & meno: una (1) de las evaluaciones establecidas como obligatorias en el
programa vigents de |3 asignatura, o de las instancias de recuperacién de la misma, no hubiera
elcanzado &l rendimiento sxighdo parz ser conshderado regular, Estos estudiantes 5| podrdn
optar por rendir examen finzl da i3 2signatura en condicion de libre con el programa vigente a
& fecha del examen. La modalidad del examen sera escrita y osal.

bl Para rendir ena asignaturs an condickdn de libre sin gue sea requisito haberfa cursado
previamente e deberin tener aprobadas las correlathidades correspondientes y 51 podran
rerdir an tal condicidn s aresente sctividad,

ch Bl ezamen para rendir en condicidn de UBRE constard de tres instancias; al momento de la
inscripoidn &l examen, elfia estudiznte deberd envlar al tribunal las actividades practicas que le
v sediciiede ¢l equipe docents las que deberdn estar aprobadas, para gue el dia del examen,
pcceda & rendir una evalvacidn escrita, para luego pasar a la evaluacion oral debiendo aprobar
cade una de las Instancizs precedentss, siendo esta condicion exduyente para poder pasar a la
shguisnte.
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