“1976-2026 50 afios por la Memoria, la Verdad y la Justicia. Nunca més”

Universidad Nacional de Lujan
Departamento de

Ciencias Bésicas

DISPOSICION CONSEJO DIRECTIVO DEPARTAMENTAL DE CIENCIAS BASICAS DISPCD-CB : 39 /
2026

LUJAN, 12 DE MARZO DE 2026

VISTO: El1 programa de la asignatura Sistemas de Informacidén (13857)
para la carrera Ingenieria Industrial presentado por la Divisidn
Computacidn; vy

CONSIDERANDO:
Que la Comisidén Plan de Estudio ha tomado intervencidn en el trémite.

Que se ha tratado y aprobado por el Consejo Directivo Departamental de
Ciencias Basicas en su Sesidén Ordinaria del dia 5 de marzo de 2026.

Por ello,
EL CONSEJO DIRECTIVO DEPARTAMENTAL
DE CIENCIAS BASICAS

DI SPONE

ARTICULO 1°.- Aprobar el programa de la asignatura Sistemas de
Informacidédn (13857) para la carrera Ingenieria Industrial presentado
por la Divisidén Computacidn gque como anexo I forma parte de la
presente Disposicidn.-

ARTICULO 2°.- Establecer que el mismo tendra vigencia para los afios
2026-2027.-

ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquese, cumplido, archivese.-

CP. Angel S. BERTOGLIO - Secretario Académico - Departamento de Ciencias Béasicas

Dr. Carlos J. DI SALVO - Director Decano - Departamento de Ciencias Béasicas
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD: 13857 - Sistemas de Informacion
TIPO DE ACTIVIDAD ACADEMICA: Asignatura

CARRERA: Ingenieria Industrial

PLAN DE ESTUDIOS: 25.09 (Resolucién H.C.S. N° 641/22 - Disposicién S.A.
N° 901/22)

DOCENTE RESPONSABLE:

Mg. Claudia S. Ortiz Profesora Adjunta

EQUIPO DOCENTE:

Lic. Walter F. Panessi- Profesor Adjunto (con licencia)
Lic. Mariano Santinelli - Jefe de Trabajos Practicos
Lic. Veronica Rodriguez - Ayudante de Primera

A.S. Eugenia Céspedes - Ayudante de Primera

ACTIVIDADES CORRELATIVAS PRECEDENTES:
PARA CURSAR:

43816 - Organizacién Industrial | - en condicién regular.
PARA APROBAR:

43816 - Organizacion Industrial | - Aprobada

CARGA HORARIA TOTAL: HORAS SEMANALES: 4 Horas - HORAS TOTALES: 64
Horas

DISTRIBUCION INTERNA DE LA CARGA HORARIA:

Teoria: 50% (32 horas)

Practicas: 50% (32 horas)

| PERIODO DE VIGENCIA DEL PRESENTE PROGRAMA: 2026-2027
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CONTENIDOS MiNIMOS O DESCRIPTORES

Teoria general de sistemas. Enfoque sistémico aplicado a organizaciones.
Sistemas informaticos de soporte para ciclos de negocios. Tecnologia de la
informacién desde una visién gerencial. Sistemas de informaciéon gerencial.
Tecnologia de la informacion. Planeamiento estratégico en sistemas de
informacién La automatizacién de procesos y del flujo de trabajo.

FUNDAMENTACION, OBJETIVOS, COMPETENCIAS

Durante la asignatura 43816 - Organizaciéon Industrial I, los estudiantes
aprendieron qué es una organizacion industrial, su estructura y cémo
comprenderla, cdmo se dirige y planifica. Estudiaron el concepto de
Productividad y Eficiencia. Vieron qué es un proceso y cémo fluye la
informacién y comprendieron el valor de la misma. En esta asignatura se
pretende formalizar ese conocimiento adquirido de manera tal que los
estudiantes fortalezcan las bases necesarias para poder llevar a cabo el
analisis de un sistema de informaciéon automatizado, considerar y modelar
sus requisitos para poder especificar indicadores y tableros de comandos

OBJETIVOS:

® Que el estudiante conozca y utilice los principios que sustentan a la
Teoria General de los Sistemas.

® Que el estudiante sea capaz de aplicar el enfoque sistémico al

estudio de organizaciones, en particular de organizaciones
industriales.

® Introducir al estudiante en el reconocimiento y estudio de los
Sistemas Administrativos existentes en una organizacién.

® Que el estudiante sea capaz de dominar distintas técnicas vy
herramientas que se aplican para la documentacién de los circuitos
administrativos y los sistemas de informacion.

® Que el estudiante sea capaz de estructurar la informacién para la

toma de decisién, formando indicadores para el planeamiento
estratégico.

COMPETENCIAS:
Un estudiante aprobado de Sistemas de Informacién puede

® Entender la vinculacién entre un sistema organizacional y la
informacién que emerge de éste

@® Tener un enfoque sistémico para abordar cambios organizacionales
gue le permitan resolver problemas

® Construir modelos tanto del sistema de informacién que posee la

organizaciéon como del que deberia poseer para dar soporte a los
cambios propuestos.

@® Detectar qué datos utiliza o deberia utilizar un sistema de
informacién para generar la informacién que produce
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@® Proponer objetivos e indicadores que le permita medir el logro de los
objetivos.

CONTENIDOS

UNIDAD 1

Teoria general de sistemas. Caracteristicas de los sistemas. Analisis interno
de los sistemas. Propiedades de los sistemas. Sistemas de Informacién.
Tipos de sistemas. Jerarquia sistémica. Datos - Informacién. Subsistemas
gue componen un sistema de informaciéon. Actividades de un profesional de
sistemas en interaccién con una organizacién industrial.

UNIDAD 2

Los sistemas de informaciéon y las organizaciones. Propiedades de los
sistemas. Los sistemas y su entorno. Estructura organizativa y sistemas de
informacién. Operaciones de una empresa. Sistemas informaticos de
soporte para ciclos de negocios. Control de operaciones. Cursogramas.
Normas de control interno

UNIDAD 3

Automatizacion del flujo de trabajo. Workflow. Automatizacién de procesos y
automatizacién del flujo de trabajo.

UNIDAD 4

Analisis funcional. Requerimientos esenciales. ldentificando verdaderos y
falsos requerimientos. Modelo esencial. Modelo Ambiental. Modelo de
comportamiento. Reconocimiento de eventos. Lista de eventos. Diagrama
de flujo de datos. Diccionario de datos.

UNIDAD 5

La informacion como herramienta de apoyo a la toma de decision.
Indicadores. Definicion de indicadores. Sistemas de apoyo a la toma de
decision, sistemas de control gerencial, sistemas para planeamiento
estratégico.

METODOLOGIA

Esta actividad académica es de caracter tedrico-practico. La interaccion
entre el equipo docente y quienes la cursen se desarrollaréa de manera
presencial en un 70 % y en un 30% , con material asincrono, que consiste
en videos con la grabacidn de las clases teéricas y la resolucion de todos los
trabajos practicos obligatorios. Las clases teéricas fueron sistematizadas
para ser abordadas de manera auténoma por los estudiantes. Esta
metodologia nos permite maximizar el tiempo de interaccién para ser
utilizado en la resolucién de trabajos practicos y en las respuestas a las
dudas que las clases teéricas puedan provocar. El tiempo asincrénico
utilizado nunca supera las 18 horas totales de cursada.

Este material estara disponible en el aula virtual de la asignatura. Los
estudiantes podran realizar consultas a través del sistema de mensajeria del
aula virtual. Se dispondra, ademas, dentro del aula, de foros de discusién
sobre temas puntuales que se habilitaran en el momento apropiado en que
se traten esos temas.

Los enunciados para la realizacion de las actividades practicas estaran
disponibles en la plataforma educativa en formato digital y también en las
fotocopiadoras de la Universidad. Para su correccién, los estudiantes

www.unlu.edu.ar — Lujan, Buenos Aires, Republica Argentina



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LUJAN
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS BASICAS

PROGRAMA OFICIAL 4/6
enviaran su propuesta de solucion por el aula virtual en formato digital. Las
devoluciones por parte de los docentes se enviaran utilizando el mismo
medio.

TEORIA

La actividad académica se dicta en la modalidad teodrico-practico. Desde el
punto de vista tedrico, se comienza explicando la esencia de la Teoria
General de Sistemas, sus principios y herramientas. Se continla con el
abordaje, desde esta perspectiva, de lo que es un Sistema, un Sistema de
Informacién y un Sistema de Informacién Computarizado. Con ese enfoque
se definen los procesos que se llevan a cabo en cualquier organizacion,
cdmo se interrelacionan y cual es la informacibn que comparten e
intercambian. Luego se explican dos técnicas de modelado de sistemas de
informacién, una orientada a la administraciéon y otra a los procesos. Con
esta vision, se los hace descubrir los datos que deberian manejar los
procesos para cumplir con su objetivo. Con esos datos y con otros que
podrian agregarse se los incentiva para que descubran objetivos de
procesos e indicadores que permitan medirlos.

TRABAJOS PRACTICOS

El equipo docente ha desarrollado un conjunto de actividades practicas de
creciente dificultad, que acompana el desarrollo de la asignatura. Estas
actividades se alinean con los conceptos explicados en forma tedrica. Se
trata de situaciones problematicas cortas que permiten ser modeladas
utilizando las técnicas explicadas en la teoria. Estas practicas son resueltas
en su totalidad en clase y son la base para el desarrollo practico del curso.
La resolucion de los trabajos practicos se trabajard en el aula, como asi
también a través de videos en los que se explican paso a paso y se ponen a
disposicion de los estudiantes en el aula virtual.

PLAN DE EVALUACION

La asignatura contempla la realizacion de dos examenes parciales y un
examen integrador final que es oral, donde el estudiante en condicién de
promover la asignatura debe demostrar que ha integrado los conceptos que
se desarrollaron a lo largo de las unidades de la asignatura.

El equipo de la asignatura ha preparado un apunte con el desarrollo de
todos los temas que trata la asignatura. También ha preparado, a modo de
test de seguimiento, un conjunto de actividades de comprobacién que estan
disponible en el Aula Virtual que posee la asighatura. Estos test de
seguimiento son parte de la evaluacion y deben ser realizados dentro del
plazo prefijado. La activacion y desactivacién es AUTOMATICA.

A modo de evaluacién formativa, ademas de los test de seguimiento se han
desarrollado trabajos practicos con caracter obligatorio, que el estudiante
debe entregar y de los cuales recibira una devolucidn por parte del equipo
docente.

REQUISITOS DE APROBACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION:
CONDICIONES PARA PROMOVER (SIN EL REQUISITO DE EXAMEN FINAL)

DE ACUERDO AL ART.23 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS RESHCS-
LUJ:0000261/2021
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a) Tener aprobadas las actividades correlativas al finalizar el turno de
examen extraordinario de ese cuatrimestre.

b) Realizar el 100% de los test de lectura.

c) Aprobar el 100% de las evaluaciones previstas con un promedio no
inferior a seis (6) puntos sin recuperar ninguna.

d) Aprobar el 100 % de los trabajos practicos obligatorios

e) Aprobar una evaluacién integradora de la asignatura con calificacién
no inferior a siete (7) puntos.

CONDICIONES PARA APROBAR COMO REGULAR (CON REQUISITO DE
EXAMEN FINAL)
DE ACUERDO AL ART.24 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS RESHCS-
LUJ:0000261/2021
a) Estar en condicién de regular en las actividades correlativas al
momento de su inscripcion a la cursada de la asignatura.
b) Realizar el 80% de los test de lectura
c) Aprobar el 80 % de los trabajos practicos obligatorios
d) Aprobar el 100% de las evaluaciones previstas con un promedio no
inferior a cuatro (4) puntos, pudiendo recuperar el 50% de las
mismas. Cada evaluacidén sélo podra recuperarse en una oportunidad.

EXAMENES PARA ESTUDIANTES EN CONDICION DE LIBRES

Podran rendir en tal condicion,

1) aquellos estudiantes que, habiéndose inscripto oportunamente en la
presente actividad hayan quedado en condicién de libres por
aplicacién de los articulos 22,25, 29 o 32 del Régimen General de
Estudios.

2) aquellos estudiantes que no cursaron la asignatura y se presenten en
condicion de alumnos libres en la Carrera, por aplicacion de los
articulos 10 o 19 del Régimen General de Estudios. En mesa de
examen, se les tomard un examen especial donde serdn evaluados
sobre todos los contenidos de la asignatura. Para que el examen
resulte aprobado, el estudiante debe aprobar cada una de las
técnicas. Si una técnica estuviera mal realizada, sin importar como
estuvieran las otras, el examen sera desaprobado.

BIBLIOGRAFIA

1. Apuntes de la asignatura Sistemas de Informacién. Material de estudio
preparado por el equipo docente de la asignatura.

2. Apunte: Circuitos Administrativos y Normas de Control Interno. Material
de estudio preparado por el equipo docente de la asignatura.

3. Guia de autoestudio: Cursogramas. Material preparado por el equipo
docente de la asignatura.

4. LARDENT, Alberto R. "Sistemas de Informacién para la Gestién
Empresaria. Planeamiento, tecnologia y calidad". Ed. Prentice Hall, Buenos
Aires, Argentina. (2001)

5. LARDENT, Alberto R. "Sistemas de Informacién para la Gestidn
Empresaria. Procedimientos, seguridad y auditoria". Ed. Prentice Hall,
Buenos Aires, Argentina. (2001)
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6. YOURDON, Eduard. "Analisis Estructurado Moderno". Editorial Prentice
Hall, México, (1995).
Bibliografia adicional:
7. JOHANSEN, Bertoglio. “Introducciéon a la Teoria General de Sistemas” Ed.
Limusa, Mexico, (1991)
8. LANGERFORS, Borje. “Teoria de los Sistemas de Informacién”. Ed. El
Ateneo, Buenos Aires, Argentina (1976).
9. POCH, Ramén. “Manual del Control Interno” Editorial Gestién 2000,
Barcelona, Espafa (1992)
10 SENN, James A. "Analisis y Disefo de Sistemas de Informacién". Editorial
Mc Graw Hill, México (2000)
11. SOMMERVILLE, lan. "Ingenieria del Software". Editorial Pearson
Educacién, México, (2005).
12. Clavei. (s.f.). Workflow: Qué es, tipos y como implementarlo. Clavei.
Recuperado el 14 de octubre de 2025, de https://www.clavei.es/blog/que-es-
un-workflow-y-como-implementarlo-en-tu-negocio/
13. Talentum Digital. (s.f.). Tipos de workflows: cuantos hay y en qué
consisten. Talentum Digital. Recuperado el 14 de octubre de 2025, de
https://www.talentumdigital.com/tipos-de-workflows/
14. Wikipedia. (s.f.). Flujo de trabajo. Wikipedia. Recuperado el 14 de
octubre de 2025, de https://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_trabajo
15. LaHistoria.info. (s.f.). Historia de Workflow. LaHistoria.info. Recuperado
el 14 de octubre de 2025, de https://lahistoria.info/historia-de-workflow/
16. Rodriguez Cid, L. (s.f.). Qué son los flujos de trabajo, tipos y ejemplos.
Luis Rodriguez Cid. Recuperado el 14 de octubre de 2025, de
https://luisrodriguezcid.com/marketing/que-son-los-flujos-de-trabajo-tipos-y-
ejemplos/
17. Appvizer. (s.f.). ;Qué es un workflow?. Appvizer. Recuperado el 14 de
octubre de 2025, de https://www.appvizer.es/revista/organizacion-
planificacion/diagrama-flujo/workflow

DISPOSICION DE APROBACION:

AT
FI-

'

Claudia Ortiz
Docente
Responsable
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