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Unrversidad Nacional de Cupin
Ceparcamento de
Clepncias Soclales LOJAM, 1° DE JULIO DE 2015

VISTO: La preseatacidn del programa de la asignatura
HMARKETIHG;

CONSIDERANDO: i

fue dicho programa sd ajusta a las normas vigentes,

Que tome intervencits la Comisién de Plan de Estudios
correspondiente. !

Que la Comislén Rasedpra de Asuntos Académicos del C.D.D.
recomienda su aprobacidn. |

Que el Cuerpo trath y aprobd el tema on Su g9e3idén
agrdinaria realizada el dia 26 df junio de 201%.

gue la competencia |He este Argano para la emisisn del
presente acto estd determinada por el articulo 64 del Estatuto de la
Universidad Hacional de Lujén.

For ello,
EL COHSEJO DIRECTIVO DEL PAETAMENTO DE CIEMCIAS SOCIALES

M E

ARTICULD 1°.=- Aprcbar el prng:f..a que =sa adjunta, correspondiente a
la asignatura MARKETIKG, phra la carrera LICENCIATURA  EN
ADMINISTRACION, con vigencia paga los aflos 2018-2019.-

ARTICULD 2°.- Registrese, can niguese y archivese.-

CISPOSICION DISPCD-CSLUJ:000038d-19 e
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A - a f o
Dca. Epgemin M 5é:15 Lic. Miguel/fngel Nufie

Secretaria hcadémica resigbnte Cofipejo DL

4 - 1
bDepta. de Clepcias Sociales Lep =-Goclales
Universidad Maciornal de Lulan Uniw -Llenal da Lujdn




UNIVERSIDAD NACIONAL DE LUIAN
DEPARTAMENTO DB CIENCIAS SOCIALES

PROGR OFICIAL 1/6

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD. 22140 - Marketd g
TIPD DE ACTIVIDAD ACADEMICA: Adipratura

CARRERA: Lrcorcindd en Administracidn - Contacor Foklico
FLAN DE ESTUDIOS: 02 00

COCENTE RESPONSABLE:

tclican Carles Ahesia Jesds, Ma. en Ciencias Socalfs— Profesor Asoripde
ECQUIPD DOCENTE:

funticehi Barge Lecen, vfenciado en Administraclont- Profesor A dunto
Cordera Rosany, LEesiads on Administracion = Profesora Adjuna
Aarroya darge, Licencizdo en Publicidad — fefe de Trabajas Practicos
Rusii Nancy, Licengiada en Advinistracién = Jele de [razajor Prichoos

Hochua Gariela, dcencada sn Admupisieacade — Jefee Trasajos Fracticos
Madting Nister, Licendizdo en Admiristracion — fefe He Trabajos Pricness

ACTIVIDADES CORRELATIVAS PRECEDENTES:
PARA CLURSAR 21046 Costos para Toma de Du-cisiﬂTes 20068 Economia (|

PARA AFROBAR. 21046 Costos para toma de Declsioges 20068 Economia ||
CARGA HORARIA TOTAL: HORAS SEMANALES: G- HORAS TOTALES 55
DISTREBUICION INTERNA DE LA CARGA HORARIA:
[TIPD ODE ACTIVIDAD: S04 45 195 Tedrico

ITIFG DE ACTIVIDAD: =25 45 K- Fracnoo

l PERIODO DE VIGENCIA DEL PRESENTE PROGRAMA: [fAdxima dos afos]

2018 = 2019




CONTENIDOS MINIMOS O DESCRIPTORES

El marketing como filosofia de gestidn. Merg
tomportamiento del consumidor. Producto, pred
Auditoria de Marketing. Marketing Internacional.

ade, scgmentacidn de mercados. Conducta y
I, logitica comercial, canales de distribucion,

FUNDAMENTACION, OBJETIVOS, COMPETENCIAS
La relevancia del marketing y su rel en el crecimier
presencia, impacto ¢ influencia en el campo sogial,
historico.

Esla situacign ha generado en la disciplina la prog

to ¥ desarrollo de las organizaciones, asi comao su
5 una caracter stica distintiva del actual momento

esiva construccion de un marco tedrico diverso y

complejoy, a suwver, el enfiguecimients del mismo cpn los aportes de otras clencias sociales.

Con este encuadre, |3 asignatura aspira a dar cuenta
dimensidn de lo social, consolidando esta disciplina
organizaciones y la relacidn de &5ta5 con clientes y/fo
Se busca de esta manera la formacidn de profesion
que les permitan desempeparse en confesto de inc
define en términos competitivas, sing gue también
las demandas sociales.

COJETIVOS:

He pse cuerpo tedricoy 1a relacidn del mcme con la
omo una herramienta central de la gestian de las
onsumidores y/o usuarios.

ales con el manejo de herramientas de marketing
rtidumbre y cambio en uwn entorno gue no solo 58
Hebe pensarse como cooperacion e integracidn de

Al finalizar ¢ curso el estudiante podra;
B Disefar ¢ implementar, aplicando las herramient

5 adguiridas, un Plan de Marketing, dando cuenta

de las dimensionss estratégicas y operativas de la disiplina,
¥ Interpretar y comprender (25 procesos de marketipg mediante los cuales las organizaciones lucrativas
crean mercados para sus productos wio serviclog v en el caso de otro tipo de instituciones w

arganiraciones coma se vinculan e interactdan con |
* Desarrollar actitudes y aptitudes que posibiliten a
las dreas de marketing de las organizaciones.

UsUarios.
{uturo profesional desempenarse exitosamente en

CONTENIDDS
1.- MARKETING

El concepto de markefing v su evolucidn histdrica;

adaptacidn a los cambios del entorno econdmico

social. La globalizacian de los mercados. El markening y [a creacién de mercados. Concepio de valor para

el eansumidor,

El Plan de Marketing: estrategis y thetica, Etapas, El o

marketing.

.- MERCADO
La inteligencia comercial en el conocimiento del
informacién bdsica ¢ ecpecifica. Invesogacidn de

Fuentes de datos primarias v secundarias, Andld

e

Ltedio de la arganizacidn y su entorng en el plan de

rcado, El sistema de informacion de marketing:
rcados: caracterBticas, pertinencia y objebivos
Ll cuantitative vy cualitativo. Desarrolio de los

constructos y escalas de medicion. Recopilacion v andlisis de la informacion.

3.- SEGMENTACION DE MERCADOS

Conceptos de segmento y nicho. Caracterksticas de

SCEMentoy,
Seleccidn y evaluacidn de los segmentos de merca

crkice de la segmentacidn de mercados. Andlisi

saturacidn,
Posicionamiento,

segmento, Varables de segmentacien. Tipos de

l:l-n. Estimacion del potencial del mercado. Analisis
en mercadods maduros: hiperfragmentacidn y
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4.- COMPORTAMIENTO DEL CONSLIMIDOR

La comprensién del comportamiento del consumiflor: los aportes de la economia, la psicologia, la

sociologi y 13 antropolog B, Procesos declsarios. Ra
obsalescencia planificada. Percepcidn, Actitudes.
imagen en el comportamiento del consumidaor.

:

L~ PRODUCTO

Clasificacidn de productos: consumo masive, industr
Diferenciacidn entre tangibles ¢ intangibles.
Concepto y diseho del products total para el consun
de preductos: extensidn v profundidad de la linea.

ignalidad e irracionalidad en e acto de contumo. La
crsonalidad v estilos de vida, La influencia de la

ales, agropecuarios, culiurales, atros,

idor. Atributos del producto. Envase, Marcas, Linea

Ciclo de vida del products, Estrategia de productos. Besarrolle de nusvos productes. Muevas tecnologhs

o inmoYacion.

G.- PRECIO

Coanceplo de Precio. El precio como medida de v
fijacidn de precios.

Restricciones en la fijacion de precios: costo, deman
precia,

for para el Cliente, Objetives y limitaciones de la

ay competencia, Precios estratégicos y politicas de

Sensibilidad al precio en las consumidores, Fijacidn dp precios segmentada.

7.- LOGETICA ¥ CANALES DE DISTRIBUCIGON

El sistema de distribucidn: logtica v canales de disfribucidn. Gestion de almacenamiento, distribucicn

hisica y la gestion de la informacidn en la logBtica
Criberios de seleccidn del canal, Estructura, integrac

romercial.
. conllicka y cooperacién en el canal,

n
Canales minoristas y mayoristas: caracter siicas. Fnr[Latqs de canales minoristas. Las redes digitales v la

transformacion de la logEnca v los canales de distrib

8.- COMURICACION
Conceplo v prodeso de comunicacidn, Las comunic
redes digitabes en los nusvos modelss de comunicag
PFromocion; objetivos y herramlentas promocionales ]
Publicidad: tipos de publicidad; estrategias v medios,
redios no convenclonales de comunicaclén en mark
El Marketing Directo. Bases de datos y mensaje
Medicidn de los resultados,

.- SERVICIOS

Espacificidad de los senvicios. Bl servicio como generi
Caracteristicas de los servicios v de la calidad del se
digitalies y presfacion de senvicios,
El servicio al chente interno. La culiura del servicio or

chdn.

cignes inbegradas en el marketing. Impacto de las

fin.

Tipos de promocion.

Fting. Fuerza de Ventas.

foersanalizada, La individualizacion del consumao.

foy como asociado al tangible,

Fvicio., La gestidn de la calidad. Muevas tecnolog s

la organizacion,

10.- BAAAKETING EN ORGANIZACIONES NO LUCAATI
El marketing en instiluciones gubermamentales y d
Marketing Poltico. Objetivos y comunicacidn. Marke

e"lFfa:icdad civil, Caracter Bticas y particularidades.

ing social. Etica v responsabilidad social,

METODOLOGIA.

La metodologis de ensefianza-aprendizaje, se centrd en el desarrollo conceptual de los distintos temas

de |a asignatura, a partir de clases tedricas basadas

o las contenidos especificados en el programa. La

necesidad del desarrells de competensias prefesionades del futuro Licenciado en Administracién, implica




establecer relaciones entre ks contenidos expusstol

£n las clases tedricas y la practica de las ermpresas,

a3i como con los comportamientos de los integra

5 de los mercados en que éstas se desermpefan,

=]
Durante todo este proceso, el equipo docente pruc%e al seguimiento de |3 actividad, con el objetivo de

ajustar sus téenicas de ensefanza-aprendizaje o ca
Fos objetivas,

Estrategias de Ensefanza;
i bien para las clases tedricas se emplea e método
ejemplos de la practica de las empresas ¥ del comp

grupo particular y orlentar en & cumplimiento de

papositivo, 1a integracion de las mismas con casos y
briamiento social, posibilitan la participacidn de los

dumnas, el debate dulico v 13 consecuente penerac
De acwerdo a la planificacion de las clases, [os doc
bibhografia basica, materiales complementarios =
revistas acadeémicas, documentos audiovisuales, et
conocimientos construidos en la clase.

Coma parte de este procesa, se realizan trabajos pr
el caso de estos dlomos, los grupos son confo
clabgracion y presentacién de los mismaos, Tien
comunicacion oral y escrita,

El enfeque de la ensefianza que permitird alcan
erfoques: el ejecutivo, el terapéutico y el liberador.,
secuencla ldgica i la organizacidn cuidadosa de los
evaluacién permanente. Del enfoque terapdutico, ©
SU propio ser comao personas auténticas, Tomenta
responsabilidad indiviedual. Con respecto al enfoqu
lzs contenidos, pero que resulta insuficiente [a so
resolver problemas, sini resultan acompafados deu
Actnvidades de consulta:

Las consultas se desarrollan en horarics destinados

n de pensamienta créico sobre la disciplina.

1es podrdn incorperar a las mismas, ademas de la
puntes de clase, capitules de Lbros, articulos de
-, ten &l chjetvo de profundizar y solidificar los

cticos gque pueden ser individuales /o grupales. En
ados por un mdximo de cinco integrantes. La
como objelive el desarrolle de habilidades de

r estos objetivos serd una combinacion de tres
| primero, el docente tomara la Importancia de la
ateriales curriculares y del trabajo en el aula v la
ard el abjetive de que los estudiantes desarrellen
o k3 participacidn en clase, el trabajo grupal v la
liberadar, asumird que s& debe hacar hincaplé en
a adquisicidn de conodmientos v la apttud para
compromiso ético y social.

a ese fin por o equipo docente, por fuera de las

clases bedricas. Las mismas pueden ser tanto en modplidad presencial comeo a traves de redes digitales,

TRABAIQS PRACTICOS

Duranie el dictade de la asignatura, los alumnod reg
je prelende que puedan yincular & marco [eQrice
practca de las organizaciones.

£l docenie en cada curso, determanara sl &5 NECESAN
as necesidades de cada grupo-

Los trabajos podran reafizarse en la modaiida
parncularidades de! casn elegida v de la singulardad

izardn camp mnimo dos trabajos practops, donde
recibido ea las clases, con casos catragos de |a

f aumentar esta cantidad de tralajes en fundon de

i presescaal o domiciliaria, de acuerdo & Bas
e cada curso.

Lo Cass pracheas a realzar y su correspandiente gnodalidad seran entregadas a los alumnas 2l inicio

del cursg, quadando para ef docenta ol ajuste posler

21 & fuera necesarlo, el cual sera expiicitado,

CONDICIONES PARA PROMOVER (SIN EL REQLISITO
CE ACUERDD AL ART.23 DEL REGIMEN GENERAL DE

Tener aprobadas las actvidades correlativ
ese cuatrimestre,

Cumnplir con un minimo del 75 % de asiste
todas los trabajos practicos previstos en
del total por ausencias o aplazos.

a)

b)

€l
recuparar Ninguna.

Aprabar una evaluacion integradora de la
puntos. Esta evaluacion es el itimo parcial,

d)

M
F EXAMEM FII’H.L}
STUDIOS RESHCS-LU)0OD0996-15
al finalizar ¢l tureo de examen extraordinario de

r;jia para las actividades tedricas y practicas, Aprobar

g programa, pudiendo récuperarse hasta wn 25%

Aprobar el 100% de las evaluaciones previsths con un promedia no inferior a seis {b) puntos n

asignatura con calificacidn no inferior a sieta [7)
ko gue es acumulatvo en sus contenidos.
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a]
CONDICIONES PARA APEDBAR COMD REGULAR (CO
DE ACUERDO AL ART. 24 DEL REGIMEN GEMERAL DE

2

cursado de la asignatura.

bl  Cumplir conwn minimo del 75 % de asistend
cl
un 30% del total por ausencias o aplagos
Aprobar el 100% de las evaluaciones previs
pudiendo recuperar ¢ 500 de Las misma
oportunidad,

d]

11 REQUISITO DE EXAMEN FINAL)

STUDIOS BESHCS-LULOD005906-15

Estar en condicion de regular en las activigades correlativas al momento de su inscripcidn al

a para las actividades teoricas y pracibcas.

Aprobar todos los trobajos pricticos prevides en este programa, pudiendo recuperarse hasta

a5 con un promedio na inferior a cuatra {4) puntas,
. Cada evaluacidn sofo podrd recuperarse en una

COMDICIONES PARA APROBAR COMOD REGULAR (CON RECUISITO DE EXAMEN FINAL)

DE ACUERDD AL ART.23 DEL REGIMEN GENERAL DE
aj
cursado de la asignatura,
Cumplir con un minime del 80 % de af-islencl
Aprobar todos los trabajos pricticos previs
un 4k del total por ausenda o aplazo
Cbtener una calificacion na inferior a cuatrg

b)
e}
d
EXAMENES PARA ESTUDIANTES EN CONDICION DE
1] Para aguellos estudiantes que, habiéndosa|
hayan quedado en condicion de libres po
Régimen General de Estudios, podrdn rendi
2] Para aguellos estudianies gque no cursar
Estudios podran rendir en tal condicion la p
Las caractersticas del examen libre san |ay
condiciones deberd comunicarse previa mnl':]
sobre la realizacidn de un trabajo practico
constara de una prueba escrita y, &n £aio

pasar un examen oral, Tanto la prucba o
tedrlco practicos.

3

n
alumnes libres en la Carrera, por aplica.:il:'l[i\

STUDRIOS RESHCS-LUL0000996-15

Estar en condicidn de regular en las activigades correlativas al memento de su inscripcion al

13 para las actividades tecdricas y practicas
05 en este programa, pedienda recuperarse hasta

punitos en el trabajo final
IBRES

inscriptos oportunaments en |a presente actividad
aplicacidn de los articelos 22,25, 27, 29 o 32 del
en tal condielén la presente actividad.

la asignatura y se presenten en condickdn de
de los articulos 10 o 19 del Régimen General de
esante actividad,

siguienies: El estudiante gue se presente en £itas
(e con ¢l equipe docente para recibir instrucciones
ue deberd presentar el dia del Examen, Este Ulimo
e aprobar [a misma con 4 {cuatra) o mas, debera
crita como el examen oral s considera que 80
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