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Universidad Nacional de Lujin _
Departamento dae LUJAN, 20 DE SEPTIEMERE DE 2018

Ciencias Sociales

VISTO: La presentacidn del programa de la asignatura
ADMINISTRACION GERERAL; ¥y

CONSIDERANDD:

Que dicho programa se ajusta a las normas vigentes.

Que tomd intervencidon la Comiszidén de Plan de Estudios
correspondiente.

Que la Comisién Asesora de Asuntos Académicos del C.D.D,
recomienda su aprobacidn.

Que el Cuerpo traté y aprobd el tema en su sezidn
ordinaria realizada el dia 1% de septiembre de 2018.

Qua la competencia de este d4Srgano para la emisién dal
presente acto estd determinada por el articule 64 del Estatuto de la
Universidad Hacional de Lujén.

Por ello,

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES

DI S PONE &

ARTICULO 1°.- Aprobar el programa gque se adjunta, correspondiente a
la asignatura ADMINISTRACION GENERAL, para las carreras CONTADOR
PUBLICO y LICENCIATURA EN ADMINISTRACION, con vigencia para los aflos
2018 y 2019.-

ARTICULO 2°.- Registrese, comuniguese y archivese.-

DISPOSICION DISPCD-CSLOJ:0000503-18
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UNIVERSIDAD NACIOMNAL DE LUJAN
DEPARTAMENTO DE OIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA OFICIAL

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD: (20379) ADMINISTRACION GENERAL +
TIFD DE ACTIVIDAD ACADEMICA: ASIGNATURA
CARRERA: UCENCIATURA EN ADMINISTRACION (03) - CONTADOR PUBLICO (54)

FLAN DE E5TUDIOS: 03.09, 54.01

DOCENTE RESPOMNSABLE:
Cdppola Leonardo ~ Profesor Adjunto

EQLIPO DOCENTE:

Alberttl Pedro Pablo, Profesor Asociada
Arparren Celia P., Profesora Asoclada
Caseallares Gabried, Profesor Asoclado
Ottaviang Clarisa R., Profesora Asociada
Popgl Sivia, Profesora Asoclada
Schulman Dlana B, Profesora Asociada
Barthelemy Héctor, Profesor Adjunto
Conti lorge, Profesor Adjunto
Ferndndez Carlos, Profesor Adjunto
Luma Humberto L., Profesor Adjunto

[y continuan kos nembres, como lista complementaria, al final del programa)

ACTIVIDADES CORRELATIVAS PRECEDENTES:

PARA CURSAR: 21010 - Taller de lectura y comprensidn de textos 6 11010 — Taller de Andlisls y
Resolucidn de prablemas
20102 = Introduccidn a la Admbnistracion

PARA APROBAR: 21010 = Taller de lectura y comprensidn de textos & 11010 - Taller de Andlisis y
Resolucién de problemas
20102 — Introduceion a la Administrackin

CARGA HORARIA TOTAL: HORAS SEMAMNALES: & - HORAS TOTALES: 96
DISTRIBUCION INTERNA DE LA CARGA HORARIA:

TEQRICAS: 50 ™ 48 HS.
PRACTICAS: 50 %; 48 M5,

[F_EHI'EDD EIFE WIGENCIA DEL PRESENTE PROGRAMA: 2018-2019
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CONTENIDOS MINIMOS O DESCRIFTORES (segin Planes de Estudios Resal. HCS N* 285/13 y 286/13)

Los prodesos administrativos: planificackdn, direccidn, organizacidn y contrel. Aspectos estructurales y
comportamentales. Otras formas organizativas y de direccidn, La Administracidn en nuestro pais, Rol
del Administrador. Nuevos enfoques en Administracidn.

FLUNDAM 1M

El fundamento de la asignatura ADMINISTRACION GENERAL consiste en profundizar los linmamientos
basicos relacionados con |as carreras ¥ que fueran presentados en Introduccidn a la Administracidn
{20102).

La licenciatura en Administracidn y la Carrera de Contader Publico se proponen dar respuestas
adecuadas a |33 nuevas demandas de la continea transformacion de las organizaciones. Esto conlleva a
plantear una gestion estratégica que se constituye en ¢l hilo conducter del proceso de formacién y
desarrolio de competencias en Administracidn, Es necesarlo analizar a las organizaciones desde
distintos marcos tedricos, modelos o paradigmas, identificando su impacto en la gestidn y practicas de
Administracidn en las Organizaciones,

Por lo tanto, en el transcurso de esta asignatura, se desarrollardn los conceptos referidos a la
Administracldn, desde I3 perspectiva de la Teoria General de Sistemas abordando cspecificaments bos
subsisternas de Metas y Valores, el Técnico, el Psicosocial, ol Estructural v el Gerencial junto con
Cambio organizacional y la Gestién de la Efectividad en las Organizaciones, haciendo hincapid en sus
caracteristicas basicas, sus componentes y la relacidn con el medio que las rodea: local, regional,
naceanal y global.

Se profundizara también en la vinculacidn que tiene la Administracldn de las Organizaciones con el
entorng social, econdmion, politics, ambiental, el conocimiento v 12 informacidén actual tomando como
e central el Planeamients, la Toma de Decisiones vy el Control de los procesos v funclones
adminlstrativas &n el marco de los actuales escenarios 1os cuales plantean nuevos desalios a bos sistemas
organiracionales.

ORIETIVOS DE LA ASIGNATURA:

1.- Comprender la importancia del Subsistema de Metas ¥ Valores de 13 organizadidn y 105 conoeplos
consecuentes: los objethvos, [ toma de decisiones, 1a cultura organizacional v la ética.

2~ dentificar y clasificar dentro del Subsistema Téenico, las distintas tecnslogias de los procesas de
transformacion ¥ conocer ¢ ndcleo cenbral de Ia teenologla administrativa v los sistemas de informacién
que sostienen a la adminkstracidn de las organizaciones.

i+ Comprender la naturaleza y dindmica de lgs procesos del Subsistema Psicosocial en las
organizaciones: las relaciones de autoridad, poder, conflicto, liderazpo v los procesos de motivacion,
comunicacidn, loma deo decisiones y participaclén, Grupos vy equipos de trabajo. 5u rol central en la
Administragidn.
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4- Profundizar distintes modelos descriptives del Subsistema Estructural, reconocer las partes
conslitulivas de la Organizacidn y comprender los criterios generales del disefio de estructuras
organizacionales desde distintas perspectivas.

5. Inteepretar Ia funcidn integradora del Subsistema Gerendal e intraducir ef rol gerencial emargente,
frente a la complejidad de la Organizacidn como sistema ¥ el contexte en cambio permanente,
Reconocer modelas sistémicor perenciales come planificadores, cjecutores v controladores en las
Urganizaciones, con énfasis en la faceta humanistica de las organitaciones y [a sociedad. Profundizar en
las herramientas de toma de dedsiones gerenciales, referidas 3 13 evolucidn del pensamiento
administrative, desde 13 Escueld Teoria de Sistemas hasta nuestros dias.

6.~ Introducir el concepto de Electividad Organizacional, los eriterios y modelos bisicos para abordar su
estudio,

7.- Estudiar las caracteristicas de los procesos de Cambio Organitacional e identificar las fuerzas que
intervienen,

COMPETENCIAS

Se pretende que el estudiante logre el dominio de competencias y habilidades para la toma de
decisiones, para el andlisis, interpretacidn y conclusiones criticas y personales, para la resolucidn de
problemas, para el andlisis sistémico de los fendmenos y situaciones, para el tratamiento de |2
infermacién y su transformacién en conocmientn, para la comunicacién oral y escrita ¥ lograr acclones
eficaces en el marco de actitudes y valores éticos.

CONTENIDOS

UNIDAD 1: EL SUBSISTEMA DE METAS ¥ VALDRES

Las ofganizaciones como sistemas adaptatives complejos. Los valores y factores del ambiente que
determinan los objetives organizacionales. Maturalera de los objetivos, Objetivos estratégicos. Proceso
de fijacion de objetivos y estrategias. Cadena de medios y fines, Desarrolio de objetivos. Objetivos
individuales, grupales y organizacionales. Sistema de objetivos de la Organizacién, APD: Administracion
por Objetivos. Cultura Organiracional. Valores, Actitudes y Satisfaceién en el trabajo.

URIDAD 2: EL SUBSISTEMA TECNICO

Planeamiento: Aspectos generales, Tipos de Planes. El proceso formal de planeacidn. Flaneamiento y
Estralegia, Informacion: conceptos y elementos que conforman un Sistema de Informacién, Tecnologia
de Infarmacién y Comunicacidn  (TICs): Hard, Soft, y Redes. Sistemas de Informacidn Gerenclal
Control: significada del Control. Tipas de cantrales, Disedo de sistemnas de contral,
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UNIDAD 3; EL SUBSISTEMA PSICOSOCIAL

El proceso decisorlo.  Natwraleza del proceso.  Proceso raclonal para la toma de decisiones,
Racionalidad limitada y emociones en las decisiones, Tipos de decisiones. Participacidn, Comunicacidn:
Importancia.  Proceso.  Factores individuales y organizacionales que afectan la comunicacidn.
Comunicacién vertical y horizontal. Problemas y barreras en 13 comunicacidn, Naturaleza del poder en
las organizaclones: Tipos de poder. Bases y fuentes de poder. Relaciones horizontales de poder.
Cuantia y distribucién del poder en las organizaciones. El Conflicto en Lis organizaciones: bases del
conflicts.  Tipos de conflicto, la situacidn vy las consecuencias del conflicto. La administracién del
conflicto, Negociacidn. Consecuencias soclales del poder. Elemenios metodobdgicos para el andlisis de
ks relaciones de poder a nivel organizaclonal. Liderargo. Maturaleza, funciones y componentes del
liderargo. Estilos, Teorias, factores que afectan fos resultados del liderargo. Sucesion del liderazgo.
Gfupos y Equipos de Trabajo. Maotivacidn: Patrones de comportamiento. Teorias de motivacidn:
lerarquia de las necesidades. Motivacidn - Higiene, Motivacién por el logro.

UNIDAD &: EL SUBSISTEMA ESTRUCTURAL

La estructura. Estreciura y factores situacionales. Parimetros de diseflo. Coordinaciin. Centralizacion,
Delegacion y Departamentalizacidn.  Estructura formal e informal.  Modelos generales de disedio
estructural: Modelo de las configuraciones estructurales. [nstrumentos del disefio y la formalizacidn
estructural: Estructuras funcionales, Organigramas y Cursogramas. Estructuras analirzadas desde los
puntos de vistas horizontal, vertical y espacial.

UNIDAD 5: EL SUBSISTEMA GERENCIAL

Las nuevos retos de la gerencia. Las cinco mentes del ejecutive: la gestidn del yo [la disposiclén mental
reflexival; la gestidn de organizaciones (la disposicdn mental analitica); la gestién del contexto ({la
disposicidn mental cosmopolital; la gestién de relaciones (la disposici‘n mental colaborativa) y 1a
pestion del cambio (la disposicidn mental de accidn). Caracteristicas diferenciales de la gestién de las
Pymes. La gerencia de nivel medio.

UMIDAD 6: GESTION DE LA EFECTIVIDAD Y EL CAMEID ORGANITACIOMAL

La Efectividad en la Administracidn de Organtzaciones: Criterios de evaluacidn de la Eficacia y Efickencia.
La Planificacién, la Organizacidn y El Control del Desempefio Efectivo. Los tres enfoques bisicos para la
gestion de La Efectividad: el enfoque de los cbjetivos; el enfoque de la teoria de sistemas; el enfoque de
interés aplicado. La electividad y ol aspecto temporal. El Cambio Organitacional: la Administracidn del
Cambio ¥ ol Desarrollo Organizacional, La naturaleza del Cambio Organizacional. El proceso de cambia,
Areas sobre las que incide el Cambio Organizacional. El agente del Cambio Lineas Actuales en L3
Gestidn del Cambio. Reingenicna y Gerenciamiento de I Calidad Total,

METODOLOGIA

Las clases deberin ser planificadas mediante eronograma, el que serd comunicado en forma fehaciente
al alumna. El cronograma deberd incluir la presentacidn del presente programa por parte del docente y

(=

la explicacidn detallada del régimen de evaluacién. Ambas actividades se efectuardn al inicio de la
cursada,
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En el proceso de ensefianza - aprendizaje, se tendrd en cuenta I3 formacidn actitudinal - profesional en
lb disciplina de la Administracién, asf como la planificacidn y desarrollo de clases dindmicas ¥
participativas. La investigacidn por parte de los alumnos, de Las organizaciones de nuestra medio y sus
realidades conectarin los contenldos tedricos, bajo la orientacidn del docente, Se impulsard en toda
circunstancia el esplritu eritico, las actitudes v los valores propios del perfil profesional del futurs
Licenciada en Administracidn y/o, Contador Piblica de 1a Universidad Nacional de Lujin.

IRABAIOS PRACTICOS

1} Se realizard un trabajo prictico, por equipos, orientade a la identificacién v caracterizacion de los
distintos subsistemas organizacionales y su integracidn en el marco de la perspectiva de sistema,

2] Todos los alumnos deberdn participar, durante 1a cursada de [a tarea de investigacidn de articulos
clentificos y/fa periodisticos, relacionados con la Administracidn, las organizaciones y la realidad del

contexto lecal, nacional ¢ Internacional,

3} Cada docente incorporard los trabajos prictices que considere necesarios para facilitar ol proceso
de ensefianza - aprendizaje.

REQUISITOS DE APROBACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION:

Para la regularizacion de la asignatura serd necesaria, ademds de la aprobacion de Las evalvaciones
parciales, el cumplimiento de la totalidad de los trabajos pricticos establecidos por ¢l docente.

CONDICIONES PARA PROMOVER (5IN EL REQUISITO DE EXAMEN FIMAL)
DE ACUERDD AL ART.23 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS RESHCS-LU:000099%-15%

al Tener aprobadas las actividades correlativas al finalizar el turno de examen extraordinario de ese
cuatrimestre,

b} Cumplir con un minimo del 80 % de asistencia a clases,

c} Aprobar todos kos Trabajos Pricticos o Trabajo Integrador previstos en este programa, pudiendo
recuperafse hasta un 25% del total por ausencias o aplazos

d] Aprobar el 100% de las evaluaciones previstas con un promedio no inferior a seis {6} puntos sin
FECUpErar nimgumna,

e} Aprebar una evaluacién integradora de la asignatura con calificacion no inferior a siete (7] puntos.
Esta evaluacidn es el ditimo parcial, ya que s acumulative en sus contenidos,
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CONDICIONES PARA APRUBAR COMO REGULAR [CON REQUISITO DE EXAMEN FINAL) o
DE ACUERDQ AL ART.24 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS RESHCS-LUJ:0000996-15

a) Estar en condicidn de regular en las actividades correlativas al momenta de su inscripeién al cursado
de la asignatura,

b) Cumplir con un minimo del 70 % de asistencia a clases,

¢} Aprobar todos los Trabajos Pricticos previstos en este programa, pudiendo recuperarse hasta un
40% del total por ausencias o aplatos.

d} Aprobar el 100% de las evaluaciones previstas con un promedio no Inferior a cuatre (4) puntos,
pudienda recuperar el 50% de las mismas, Cada evaluaclén sola podra recuperarse en una
cpartunidad.

EXAMENES PARA ESTUDIANTES EN CONDICION DE LIBRES

2] Para aquelios estudiantes que, habiéndose inscriptos oportunamente en la presente actividad
hayan quedado en condicidn de libres por aplicacion de los artleulos 22,25, 27, 29 o 32 del Régimen
General de Estudios, 51 padrdn rendir en tal condicidn la presente actividad,

b) Para aguelios estudiantes que no cursaron la asignatura y se presenten en condicldn de alumnos
libres en la Carrera, por aplicacidn de los articulos 10 o 19 del Régimen General de Estudios, SI
podran rendic en tal condicldn la presente actividad,

t} Las caracteristicas del examen libre son las sigulentes: 1a modalidad serd egerita y oral. Este ditimao
estd condicionado a la aprobacién del examen escrito con una calificacién no Inferor a 4 [cuatro)
puntos.

CONDICIGN ALUMNO AUSENTE

Serd considerade Ausente ol estudiante que, habléndose inscripto para cursar |a asignatura, no hubiera
participado de ninguna de 135 actividades evaluables establecidas por el programa vigente. A los
efectos de rendic Examen Final, podrd hacerlo en condicién de libre conforme a lo establecido en el
Litulo anterior,

VIAJES CURRICULARES

Podran realizarse viajes curriculares a los efectos de una mayor integracién y comprension de los temas
desarrallados en [a asignatura,

BIBLIDGRAFIA
Bibliografia obligatoria:

UNIDAD 1:
SARKA, Eva. Las organitaciones como sistemnas adaptativos complejos. Lujin: Mimeo UNLu, 2009, 5 p.

A

ROBBINS, Stephen, JUDGE, Timathy. La cultura organizacional. En: Comportamiento organizacional. 13°
ed. México: Editarial Pearson Educacidn, 2009, pp. 548-581.
e
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CERTO, Samuel. Los objetivos Organizacionales, En: Administracidn moderna, 8% ed. México: Editorial
Prentice Hall-Pearson, 2001, pp 102-121.
HESSELBEIM, Frances. Definir la misidn. Revista Noticias, [962), junia 1995,
GILLI, Juan José. Etica y empresa. Revisto Apertura; 23-29, enera 1996,
ALBERTTI, Pablo, SCHULMAN, Diana ¥ OTROS. Fijacidn de objetives y estrategias. En: Administraciin
conceplos y procesos dave, Buenos Alres: Editorial Docencia, 1999, pp. 171-193,

UNIDAD 2:

BEKER, Victor. La bulimia informativa. Oanin (15703): 15, octubre 1939,

SIEBER, Sandra, VALOR, Josep y PORTA, Valentin. Conceptos bdsicos de sistemas y lecnologia de la
informacian. En: Los sistérmas de informacion en 1a empresa actual, 1% ed. Espana: Editorlal McGraw Hill,
2006. pp. 7-30.

STOMER, lames, FREEMAN, Edward y GILBERT Daniel. Planeacidn ¥ Administracidn estrabépicas. En:
Administragidn. 6" ed. México: Editorial Prentice Hall, 1996, pp. 285%-310.

STOMER, James, FREEMAN, Edward y GILBERT Daniel, Implantacidn de estrategias. En: Administracidn.
6" ed. México: Editorial Prentice Hall, 1996, pp, 311-321,

STOMER, Jlames, FREEMAN, Edward v GILBERT Daniel. Contrgl efective. En: Administracidn. 6° ed.
Miéxico: Editorial Prentice Hall, 1996, pp. 608636,

UNIDAD 3:

HALL, Richard. El poder. En: Organizaciones, estructuras, procesas y resultados. 6° ed, México: Editorial
Prentice Hall, 1996, pp. 119-137,

HALL, Richard, El conflicto y otras consecuencias del poder. En: Organizaciones, estructuras, procesos y
resultados, 6° ed, México: Editorial Prentice Hall, 1996. pp. 138-145,

STOMER, lames, FREEMAN, Edward ¥ GILBERT Daniel. Toma de decisiones. En: Administracidén. 6% ad.
México: Editorial Prentice Hall, 1996, pp, 258-284,

SELA, Pablo. El proceso de comunicacién en las organizaciones. Lujan: Mimeo, UNLu, 1998, p.6.

STOMNER, James, FREEMAN, Edward v GILBERT Danlel. Motivackdn, En: Administracidn, 6° ed, México:
Editorial Prentice Hall, 1996, pp, 482-511.
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