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°2018 — Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”

Universidad Nacional de Lujdn
Departamento de LUJAN, 24 DE SEPTIEMBRE DE 2018
Ciencias Sociales

‘ VISTO: La presentacién del programa de la asignatura
DIRECCION GENERAL; vy

CONSIDERANDO:

Que dicho programa se ajusta a las normas vigentes.

Que tomé intervencién la Comisidén de Plan de Estudios
correspondiente.

Que la Comisidén Asesora de Asuntos Académicos del C.D.D.
recomienda su aprobacién.

Que el Cuerpo traté y aprobdé el tema en su sesiédn
ordinaria realizada el dia 19 de septiembre de 2018.

Que la competencia de este O6rgano para la emisién del
presente acto esta determinada por el articulo 64 del Estatuto de la
Universidad Nacional de Lujan.

Por ello,

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES

DI SPONE

RRTICULO 1°.- Aprobar el programa que se adjunta, correspondiente a
la asignatura DIRECCION GENERAL, para la carrera LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION, con vigencia para los afios 2017 y 2018.-

ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese y archivese.-

DISPOSICION DISPCD-CSLUJ:0000659-18 /
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Secréraria Académica Presidente Caonselj EFECLivo
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Universidad Nacional de Lujan Uniyersi acional de Lujéan
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD: {(20263) DIRECCION GENERAL .

TIPO DE ACTIVIDAD ACADEMICA: ASIGNATURA
CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

PLAN DE ESTUDIOS: 03

DOCENTE RESPONSABLE:
Lic. Gabriel Cascallares (Asociado),
EQUIPO DOCENTE:

Lic. Juan Carlos Meirifio (Adjunto),

Lic. Juan Severo (Adjunto),
Lic. Marcelo Busalachi {Adjunto),
Lic. Alicia Segura (Asociada),

Lic. Hernan Bacarini  (Asociado),
Lic. Patricia Azparren (Asociada),
ic. Claudia Palumbo  (Asociada),
Lic. Claudia Mamolitte (Jefe de Trabajos Précticos),

Lic. Ariel Arruiz {Jefe de Trabajos Practicos),

Lic. Faccini Natalia (Jefe de Trabajos Practicos)
Lic. Guadalupe Bergara (Ayud 12)

Lic. Myrian Diaz (Ayud. 12)

Lic. Martinez Maria Guadalupe (Ayud. 12)

Lic. Giorno Monica {Ayud. 12)

ACTIVIDADES CORRELATIVAS PRECEDENTES:
PARA CURSAR: 20059 Evaluacion y Administracién de proyectos »
PARA APROBAR. 20059 Evaluacién y Administracién de proyectos

CARGA HORARIA TOTAL:
HORAS SEMANALES: 4 hs
HORAS TOTALES: 64hs |

DISTRIBUCION INTERNA DE LA CARGA HORARIA:

[TIPO DE ACTIVIDAD: 50 % - 32 hs TEORICO
[TIPO DE ACTIVIDAD: 50% - 32 hs PRACTICO

| PERIODO DE VIGENCIA DEL PRESENTE PROGRAMA: 2017-2018
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CONTENIDOS MINIMOS O DESCRIPTORES

CONTENIDOS MINIMOS : Resol. €S 285/13 +

Andlisis estratégico e inteligencia competitiva. Metodologias para el desarrollo de estrategias.
Herramientas gerenciales para toma de decisiones y competitividad. Gestion de la innovacién.
Responsabilidad Social. Auditoria de gestién. Enfoques avanzados en Management.

FUNDAMENTACION, OBIETIVOS, COMPETENCIAS

FUNDAMENTACION:

El perfil propuesto por nuestra Universidad para la carrera de Administracién brinda un enfoque
profesional diferente a nuestros egresados, por ello en esta asignatura vamos a ver las problématicas de
la Direccién General de las organizaciones abordadas desde perspectivas de analisis mas amplias en
cuanto a las problematicas organizacionales.

Una de las cualidades que se requieren a un gerente general es la de ser un estratega. Si ahondamos en
el significado de este atributo, hallamos que para algunos autores, “el gerente general es un
emprendedor”. No sdlo se dedica a resolver los problemas provenientes del medio ambiente sino que
busca activamente las oportunidades, las identifica y explota, asume riesgos. Es una actitud proactiva,
muy distinta del mero enfrentamiento y resolucién de los problemas, actitud reactiva.

Hay diferencias clave entre el “gerente emprendedor” y el “gerente burocratico tradicional”. Los
primeros son innovadores, procuran una participacidén mas directa en las operaciones de su empresa, se
mueven con independencia en la blisqueda de mayores utilidades, aceptan los riesgos como parte de su
papel de empresario (poniendo a veces en juego su seguridad econémica personal), aceptan los errores
como componente normal del negocio, los motiva el éxito, crecimiento y consolidacion de su empresa
con horizontes amplios (mediano y largo plazo).

Los gerentes tradicionales, en cambio, actian mdas como “administradores-custodios”, tienden a evitar
riesgos y se cuidan mucho de no cometer errores. “En las organizaciones burocraticas, los niveles de
mayor jerarquia disuaden a los gerentes de emprender aventuras financieras y los premian por
minimizar riesgos y evitar fracasos”. Los motivan principalmente las recompensas materiales y
simbdlicas (promociones, poder,. tipo y ubicacidn de oficinas, cantidad de subalternos, etc.). Se
proponen metas a plazos mas cortos, se desentienden de las cuestiones operativas, que delegan y
controlan. Segun Robbins y Coulter, estas caracteristicas no son privativas de los gerentes de grandes
organizaciones burocraticas, porque -afirman, existen también gerentes de pequefas empresas faltos
de lo que denominan "espiritu empresarial': "proceso mediante el cual las personas buscan
oportunidades, satisfaciendo necesidades y deseos a través de la innovacién, sin tomar en
consideracion los recursos de los que disponen en ese momento”.

Asi es que ante la toma de una decisidn, el administrador tipico pregunta: ¢qué recursos controlo, con
qué estructura cuento para adoptar cierta estrategia, cémo puedo disminuir las repercusiones adversas

del entorno? . Mientras que las preguntas del empresario serian: ¢donde esta la oportunidad? ¢c6mo_..~'

puedo aprovecharla? ¢qué recursos son necesarios, y cémo puedo obtenerlos?.
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El gerente emprendedor est3 a tono con los cambios externos que pueden significar una oportunidad,
las perciben por encima de las amenazas y apenas la identifican tratan de explotarla, actdan de manera
“revolucionaria”, viendo mids el potencial de mejora de cada situacién que el de deterioro. Esto les
permite, por ejemplo, lograr ventajas mediante una visién sinérgica de las situaciones desventajosas.
También se les suele achacar su propensién al exceso de confianza en si mismos, y su tendencia a
generalizar demasiado a partir de pocas observaciones; aunque es frecuente que ello les permita tomar
decisiones rdpidas y contagiar su entusiasmo a sus colaboradores.

Los “administradores” tratan de preservar los recursos, se ponen en guardia ante la posibilidad de
agotarlos, postulan medidas evolutivas, y a veces les ocurre que, esperando tener toda la informacion
necesaria para tomar una decision estratégica racional, cuando aquélla llega la oportunidad puede
haber pasado de largo.

OBJETIVOS GENERALES:

- Generar un espacio de reflexién accién acerca de los mas avanzados conceptos de Administracion
de organizaciones, con una visién disciplinar integradora, con énfasis en el analisis estrategico y
gestion de la innovacién cientifica y tecnologica.

- Estimular las competencias del estudiante a fin de que efectde un andlisis critico de sus capacidades
y habilidades para la gestion y genere propuestas para el mejoramiento de sus competencias como
profesional.

- Brindar instrumentos avanzados en enfoques de management en cuanto a planificacion, gestidn, y
control de organizaciones que le permitan al estudiante poseer instrumentos para generar formas
de intervencién e incidencia sobre los procesos decisorios organizacionales.

- Generar un espacio de reflexion acerca de la temética de responsabilidad social organizacional y las
implicancias que la misma tiene para el individuo, la organizacién y la sociedad.
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CONTENIDOS

MODULO |

la conduccién de organizaciones complejas y la competitividad gerencial. Ecosistemas
Organizacionales

Elaboracion e instrumentacién de estrategias organizacionales, el pensamiento estratégico. La
creatividad como factor clave.

El andlisis Estratégico y la inteligencia Competitiva.
Metodologias para la implementacion de estrategias: Analisis de situacion, elaboracion de la red
problematica, unificacidn de la visidn, construccién de viabilidad, desarrollo de proyectos, programa

operacional, evaluacién Ex post.

Andlisis comparado de distintas alternativas metodoldgicas para la elaboracion de estrategias.

MoDuLO 1l
LA GESTION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Gestion de la Innovacion Cientifica Tecnoldgica.

Modelos de procesos de innovacidn: Modzlo lineal, modelo de enlaces en cadena.

Funciones Basicas en la gestidn de la innovacion,

Modelos de vinculacién en la gestion de la innovacion: Tridngulo de Sabato, Nodo de conocimiento,
modelo de la triple helice.

Sistema Nacional de Innovacidn, sus caracteristicas.

Propiedad Intelectual, marcas y patentes.

MODULO 1l
¢ Metodologias para la competitividad gerencial.
¢ Caja de herramientas gerenciales.
¢ Enfoques avanzados de management: Gestion en situaciones de crisis, técnicas de negociacion,
motivacién , Coaching. Organizacional. Creaiividad, Marketing profesional.
MODULO IV
+ Lla auditoria integral de gestion.
¢ La evaluacidn del desempefio individual, grupal e institucional.
¢ Ladeterminacion de indicadores.
+ Eltablero de comando, disefio e implementacién
MoDuULo v
¢ Introduccion a la responsabilidad Social empresarial.
¢ Gestidn de la Responsabilidad Social Empresarial.
¢ Etica, valores y transparencia. i
¢ Implantacidn funcional de la RSE. Experiencias en Argentina. W
¢ Balance Social. o
+ Indicadores: Ventajas de aplicar los indicadores de RSE. s =
./'_’;’?/
o
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REQUISITOS DE APROBACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION:

CONDICIONES DE APROBACION:

Las condiciones de aprobacién son las establecidas en el Régimen General de Estudios de la
Universidad. Se efectuard un examen final integrador y actividades de caracter practicas en
cada uno de los Mddulos, consistiendo las mismas en casos de estudio basados en
Problematicas Organizacionales.

REQUISITOS DE APROBACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION:

CONDICIONES PARA PROMOVER (SIN EL REQUISITO DE EXAMEN FINAL)
DE ACUERDO AL ART.23 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS RESHCS-LUJ:0000996-15

a)

b)
c)

d)

e)

Tener aprobadas las actividades correlativas al finalizar el turno de examen extraordinario de
ese cuatrimestre.

Cumplir con un minimo del 80 % de asistencia para las actividades.

Aprobar todos los trabajos prdcticos/monografia, etc. previstos en este programa, pudiendo
recuperarse hasta un 25% del total por ausencias o aplazos

Aprobar el 100% de las evaluaciones previstas con un promedio no inferior a seis (6) puntos sin
recuperar ninguna.

Aprobar una evaluacion integradora de |a asignatura con calificacion no inferior a siete (7)
puntos. Esta evaluacion es el Gltimo parcial, ya que es acumulativo en sus contenidos.

CONDICIONES PARA APROBAR COMO REGULAR (CON REQUISITO DE EXAMEN FINAL)
DE ACUERDO AL ART.24 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS RESHCS-LUJ:0000996-15

a)

b)
c)

d)

estar en condicion de regular en las actividades correlativas al momento de su inscripcion al
cursado de la asignatura.

Cumplir con un minimo del B0 % de asistencia para las actividades.

Aprobar todos los trabajos practicos/monografia, etc previstos en este programa, pudiendo
recuperarse hasta un 40% del total por ausencias o aplazos

Aprobar el 100% de las evaluaciones previstas con un promedio no inferior a cuatro (4) puntos,
pudiendo recuperar el 50% de las mismas. Cada evaluacidén solo podra recuperarse en una
oportunidad.

EXAMENES PARA ESTUDIANTES EN CONDICION DE LIBRES

Para aquellos estudiantes que, habiéndose inscriptos oportunamente en la presente actividad hayan
quedado en condicién de libres por aplicacién de los articulos 29 o 32 del Régimen General de Estudios,
S! podran rendir en tal condicién la presente actividad.

P ,/"'-.’.--7
/". /
e ,;/é
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LUJAN
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA OFICIAL
6 /7
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* Asumir responsabilidad: Una sociedad de ciudadanos para un pafs mas eficiente y humano. s
Gluck Alois, INDESIC 2002, Ecuador.
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