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Universidad Nacional de Lujan )
Departamento de Tecnologia LUJAN, 9 DE MAYO DE 2023

VISTO: La presentacién del programa de la asignatura
Gestién de la Calidad en Procesos Productivos (43818)
correspondiente a la Carrera de Ingenieria en Alimentos efectuada
por el Profesor Responsable; y

CONSIDERANDO:

Que el referido programa se presentd ante la Comisidn
Plan de Estudios de la Carrera Ingenieria en Alimentos, la que
aconseja su aprobacidn.

Que corresponde al Consejo Directivo la aprobacidén de los
programas de las asignaturas de las distintas carreras a las que
presta servicios académicos este Departamento, conforme el articulc
64, inciso d) del Estatuto de esta Universidad.

Que el Censejo Directivo Departamental, mediante
Disposicién DISPCD-TLUJ: 0000357/14, delegd en su Presidente la
emisién de actos administrativos de aprobacién de programas de
asignaturas, que cuenten con el informe favorable de la Comisidn
Plan de Estudios correspondiente.

Por ello,

LA PRESIDENTA DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA
DI SPONE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el programa de la asignatura Gestidén de la
Calidad en Procesos Productivos (43818) : 2023 - Plan 01.10,
correspondiente a la Carrera de Ingenieria en Alimentos, que comc
Anexo forma parte de la presente Disposicién.-

ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese, remitase a la Direccidn
General de Asuntos Académicos. Cumplido, archivese.-

DISPOSICION DISPPCD-TLUJ: 0000093-23

Pres.dente [Conpe’ic Dlreftivo
Departamefpt i
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD: 43818 — Gestion de la Calidad en Procesos Productivos

TIPO DE ACTIVIDAD ACADEMICA: Asignatura

CARRERA: Ingenieria en Alimentos

PLAN DE ESTUDIOS: 1.10

DOCENTE RESPONSABLE:
Marchesotti Fabian, Profesor Adjunto
EQUIPO DOCENTE:

Barbuto Pablo, Profesor Adjunto
Scagliotti Néstor, Profesor Adjunto
Bugianesi Andrea, Ayudante de 12
Zara Jorge, Ayudante de 12

Motto Carolina, Ayudante de 1°

Bello Camila, Ayudante de Segunda

ACTIVIDADES CORRELATIVAS PRECEDENTES:

PARA CURSAR:

13011-Taller Integrador II, en condicién de Regular. 23955-Legislacion Alimentaria y Etica Profesional, en
condicion de Regular.

PARA APROBAR:

13011-Taller Integrador Il y 23955-Legislacion Alimentaria y Etica Profesional, en condicion de
Aprobadas.

CARGA HORARIA TOTAL:
HORAS SEMANALES: 4 - HORAS TOTALES: 64
Tedrico: 50 %, 32 horas.
Practico: 50 %, 32 horas

PERIODO DE VIGENCIA DEL PRESENTE PROGRAMA: 2023
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CONTENIDOS MINIMOS O DESCRIPTORES
Gestion de la calidad. Evolucién del concepto de la calidad. Gestion por procesos. Herramientas y
métodos para la gestion de la calidad. El ciclo PDCA en la resolucién de problemas. TQM (Total
Quality Management). Procesos de mejora continua. Metrologia. Métodos estadisticos para la toma de
decisiones. Normas de la familia 1SO 9000.

FUNDAMENTACION, OBJETIVOS, COMPETENCIAS
FUNDAMENTACION:

Los clientes necesitan productos con caracteristicas que satisfagan sus necesidades y expectativas. Los
sistemas de gestion de la calidad pueden ayudar a las organizaciones a aumentar la satisfaccién del
cliente.

En los ultimos afos, el creciente nivel de exigencia del mercado, de la legislacion y reglamentaciones
vigentes y el aumento de la competitividad, han originado en el entorno empresarial la necesidad de
contemplar e incorporar a su gestion criterios de calidad.

La Gestion de la Calidad constituye una estrategia eficaz para enfrentarse al cambio, como modelo
flexible y dindmico, en una época en la que las transformaciones son profundas y ponen de manifiesto el
atributo de la incertidumbre como uno de los rasgos mas caracteristicos del mundo globalizado.

Las empresas requieren profesionales con conocimientos, habilidades y competencias en el tema, por lo
que es pertinente que el plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Industrial incluya formacion en esta
disciplina especifica.

OBIJETIVOS:

Brindar una solida formacidn en calidad aplicada a procesos productivas, a través de la integracion de los
conceptos de gestion con los criterios de calidad fijados mediante normas aceptadas a nivel
internacional; comprender y aplicar correctamente las herramientas basicas de gestion de la calidad, la
mejora continua y de resolucion de problemas; y profundizar el trabajo en equipo como herramienta
fundamental para la gestion de la calidad.

COMPETENCIAS:

A partir de este curso, se espera que el futuro ingeniero desarrolle competencias para:

- Elaborar e implementar programas de calidad que involucren a todos los sectores de la

organizacion.

- Entender los principios y requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO
9001 y su integracion con otros Sistemas de Gestion.

-  Diagnosticar y proyectar soluciones de mejora.

- Gerenciar la mejora continua de la calidad en las organizaciones en las que le toque actuar.

- Participar de auditorias internas de sistemas de gestion de la calidad.

- Desempeiiarse de manera efectiva en equipos de trabajo.

CONTENIDOS
UNIDAD 1 - INTRODUCCION A LA GESTION DE LA CALIDAD

Introduccion a la gestion de la calidad. Evolucion del concepto de la calidad. Definiciones. Del control de
la calidad a la gestion de la calidad. Métodos para manejar la calidad: correccion vs. prevencion, control
Vs. mejora.

Modelo cliente-proveedor. Enfoque en el cliente. Mejora continua. Ciclo PDCA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar) de Deming.
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UNIDAD 2- GESTION POR PROCESOS
Introduccion al concepto de gestion por procesos. Organizacién funcional vs. organizacién basada en
procesos. Descripcion de los procesos. Componentes, Jerarquia de los procesos. Interrelacion de los
procesos. Mapa de procesos. Responsabilidad. Medicion de los procesos.

UNIDAD 3 - HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Herramientas y métodos para la gestion de la calidad. Las siete preguntas del proveedor. Analisis del
campo de fuerzas. Torbellino de ideas. Toma de decisiones. Hoja de recoleccién de datos. Histogramas.
Graficos de control. Diagrama de flujo. Diagrama de correlacion. Diagrama de causa efecto. Diagrama de
Pareto. La regla de los cinco por qué. SW1H/2H. Proceso de resolucion de problemas.

Anadlisis del modo de falla y sus efectos (AMFE). Despliegue funcional de la calidad (QFD).

UNIDAD 4 - NORMA ISO 9001

Presentacidn de las normas de la familia 1SO 9000.

La norma ISO 9001:2015. Principios de la gestion de la calidad. Analisis del contexto de la organizacion,
liderazgo y compromiso. Planeamiento: Riesgos y oportunidades, objetivos, acciones. Actividades de
soporte: recursos, competencias, informacion documentada. Planeamiento de la operacion y control.
Evaluacion del desempefio y mejora continua.

Implantacion del sistema de gestion de la calidad. Definicion del proyecto. Dificultades y desafios en la
implantacion. Proceso de auditoria interna. Certificacion.

UNIDAD 5 - MEJORA DE LOS PROCESOS

Proceso de mejora continua. Control de procesos, mejora reactiva y mejora proactiva. Componentes de
la mejora continua. El camino hacia la mejora continua. El ciclo PDCA. Proceso de resolucion de
problemas. La integracion de las herramientas en el proceso de resolucion simple de problemas. Eventos
Kaizen. Objetivos de Lean Manufacturing. Cambio cultural hacia una filosofia Lean. Los ocho
desperdicios.

TaM (Total Quality Management). El TQM como parte de la filosofia de la empresa. Definicion y
principios del TQM.

UNIDAD 6 - METROLOGIA

Introduccion. Metrologia general, aplicada y legal. Vocabulario. Magnitudes y unidades. Sistema
Internacional de unidades SIMELA. Valor de una magnitud, valor verdadero y valor numérico de una
magnitud. Relacion de exactitud. Mediciones. Resultado de medicién, exactitud de medida, repetibilidad
y reproducibilidad, incertidumbre de medida, errores. Instrumentos de medida.

Patrones. Patron internacional, patrén nacional, patréon primario, patron secundario, patron de
referencia, patron de trabajo, patron de transferencia, patron viajero.

Calibracion, verificacion, conservacion de un patron, material de referencia, material de referencia
certificado. Trazabilidad de las mediciones. Tolerancia de fabricacion.

UNIDAD 7 - METODOS ESTADISTICOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Distribucion binomial. Pardmetros caracteristicos.

Distribucion de Poisson. Aplicacion. Modelo de la distribucion. Distribucion normal. Pardmetros
caracteristicos. Valores limites de intervencion y de advertencia.

Ensayos de aceptacion por muestreo. Sistemas AQL de muestreo.

Control estadistico de procesos. Construccion de los graficos de control de Shewhart. Calculo de los
limites de control del proceso. Interpretacion. Indicadores de calidad de la aptitud del proceso.
Perfomance del proceso: Pp y Ppk. Capacidad del proceso: Cp y Cpk. Funcion de pérdida de Taguchi.
Introduccion al concepto seis sigma.
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Modalidad Presencial

El curso se desarrollara mediante clases tedricas explicativas y de discusién de conceptos, y actividades
practicas, en las que los estudiantes deberan resolver en forma grupal ejercicios de aplicacién, mediante
estudios de casos, a fin de afianzar los conceptos y familiarizarse con el manejo de las herramientas de

gestion de la calidad y de las normas internacionales. Los resultados obtenidos seran presentados por
cada grupo, para discusion con el resto de la clase.

Se destinara un 50 % del tiempo a clases tedricas y un 50 % a actividades practicas.

TRABAJOS PRACTICOS

Actividad practica N2 1
Tarea grupal: estudio de caso que permite comprobar las ventajas del trabajo en equipo.
Actividad practica N2 2

Tarea grupal: Gestion por procesos. Descripcion de un proceso, elementos, indicadores. Estudio de
Casos.

Actividad practica N2 3

Tarea grupal: aplicacion de distintas herramientas de gestion de la calidad. Estudio de casos.
Actividad practica N2 4

Tarea grupal: Metodologia de analisis y resolucion de problemas. Estudio de casos.
Actividad practica N2 5

Tarea grupal: aplicacion de AMFE Y QFD. Estudio de casos.

Actividad practica N2 6

Tarea grupal: analisis de los puntos 4, 5y 6 de la norma ISO 9001:2015. Estudio de casos.
Actividad practica N2 7

Tarea grupal: analisis de los puntos 7 y 8 de la norma ISO 9001:2015. Estudio de casos.
Actividad practica N2 8

Tarea grupal: andlisis de los puntos 9 y 10 de la norma ISO 9001:2015. Estudio de casos.
Actividad practica N2 9

Tarea grupal: Lean Manufacturing. Estudio de casos.

Actividad practica N2 10

Tarea grupal: Metrologia. Analisis de certificado de calibracidn. Evaluacion de aptitud de instrumentos de
medicion. Estudio de casos.

Actividad practica N2 11

Resolucion de problemas de estadistica aplicada a la calidad

Actividad practica N2 12
Resolucion de problemas de Control Estadistico de Procesos

VIAJES CURRICULARES

Dentro de las actividades de esta asignatura se tiene previsto la realizacion del siguiente viaje curricular:
1-: visita a una planta con Sistema de Gestion de la Calidad implementado y/o certificacion 1SO
9001:2015, a fin de visualizar y evaluar la implementacion del sistema de gestién en campo. Duracién: 1
1'. dia.
] - Encaso de no poder realizarse por diferentes cuestiones, |a actividad se suplird con entrevistas a los
\ responsables del sistema de gestion de la empresa.

"%
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REQUISITOS DE APROBACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION:

CONDICIONES PARA PROMOVER (SIN EL REQUISITO DE EXAMEN FINAL)

DE ACUERDO AL ART.23 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS RESHCS-LUJ:0000996-15

a) Tener aprobadas las actividades correlativas al finalizar el turno de examen extraordinario de ese
cuatrimestre.

b) Cumplir con un minimo del 80 % de asistencia para las actividades tedrico/practicas.

¢) Aprobar todos los trabajos practicos previstos en este programa, pudiendo recuperarse hasta un 25%
del total por ausencias o aplazos.

d) Aprobar el 100% de las 2 evaluaciones previstas con un promedio no inferior a seis (6) puntos sin
recuperar ninguna.

e) Aprobar una evaluacion integradora de la asignatura con calificacién no inferior a siete (7) puntos.

CONDICIONES PARA APROBAR COMO REGULAR (CON REQUISITO DE EXAMEN FINAL)

DE ACUERDO AL ART.24 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS RESHCS-LUJ:0000996-15

a) estar en condicion de regular en las actividades correlativas al momento de su inscripcion al cursado
de la asignatura.

b) Cumplir con un minimo del 70 % de asistencia para las actividades teérico/practicas.

c) Aprobar todos los trabajos practicos previstos en este programa, pudiendo recuperarse hasta un 40%
del total por ausencias o aplazos

d) Aprobar el 100% de las 2 evaluaciones previstas con calificacion no inferior a cuatro (4) puntos,
pudiendo recuperar el 50% de las mismas. Cada evaluacion solo podra recuperarse en una oportunidad.
e) Aprobar el examen final

EXAMENES PARA ESTUDIANTES EN CONDICION DE LIBRES

1. Para aquellos estudiantes que, habiéndose inscriptos oportunamente en |a presente actividad hayan
quedado en condicion de libres por aplicacion de los articulos 22, 25, 27, 29 o 32 del Régimen General
de Estudios, SI podran rendir en tal condicion la presente actividad.

2. Para aquellos estudiantes que no cursaron la asignatura y se presenten en condicién de alumnos libres
en la Carrera, por aplicacion de los articulos 10 o 19 del Régimen General de Estudios, SI podran rendir
en tal condicion la presente actividad.

3. Las caracteristicas del examen libres son las siguientes:

Para ello el estudiante debe comunicarse previamente con el equipo docente para recibir indicaciones
concretas sobre dias, horario y llamado. Debera cumplir cuatro instancias:

1) Presentacion de una monografia sobre implementacion de parte de un sistema de gestién de la
calidad bajo la norma I1SO 9001, en un proceso a indicar por el equipo docente.

2) Aplicacion de distintas herramientas de gestion de la calidad en la resolucién de un caso de estudio
propuesto por el equipo docente.

3) Examen escrito sobre todos los temas que fueron evaluados durante la cursada.

4) Examen escrito y oral de nivel equivalente al que se rinde como final en condicion de regular.
Para rendir |as instancias 2), 3) y 4) debe haber aprobado la inmediata anterior. La nota final serd la
obtenida en la cuarta instancia.

De resultar reprobado en cualquiera de ellas, v el estudiante opta por volver a presentarse en esta
condicion, debera rendir |a totalidad del examen, aunque |a 1), 2) ¢ 3) hubieran sido aprobadas.
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