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Presentacion:

El estudio de casos de estrategias de I+D en empresas es un insumo fundamental para
comprender de qué manera se construyen rutinas de aprendizaje, se aumenta la
conectividad con otros actores, y se crean habitos de innovacién para la construccion de
nuevos escenarios y soluciones para problemas de desarrollo.

El objetivo principal del curso es presentar y analizar las principales caracteristicas de los
procesos de 1+D en PYMES en Argentina. Lejos de un enfoque puramente teérico, el
curso s¢ basa en ¢l estudio de casos empiricos de PYMES innovadoras argentinas. Sc trata
de empresas que lograron acumular y desarrollar nuevos conocimientos y tecnologias,
establecer redes de interaccion con untversidades y con otras empresas, posiclonarse como
actores centrales de sus ambitos de competencia y adquirir capacidades que les permiticron
construir estrategias de crecimiento y desarrollo a largo plazo.

La presentacion de los casos de desarrollo local innovador permite resaltar una serie dc
variables (como aprendizajes, rutinas, formas de interaccion, vinculos interinstitucionales,
estrategias de mercado, etc.) a partir de las cuales se pretende construir herramientas
conceptuales y analiticas de los cursantes.

La estructura tedrica-practica del curso que permite introducir diferentes tematicas y
problemas (conceptos, situaciones tipicas, relaciones problema-solucion) que seran
retomados y estudiados en profundidad en los cursos correlativos a esta disciplina.
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Objetivos:

. Ofrecer un panorama de las dindmicas de innovacién en PYMES a partir de la
presentacion de casos paradigmaticos en diferentes ramas de la industria.

. Analizar los procesos de construccidn, acumulacién de capacidades y formacion de
rutinas de aprendizaje e innovacién en PYMES.

. Resaltar la importancia creciente de las actividades de I+D en la construccion de
nuevos escenarios activos de crecimiento y desarrollo de las empresas.

. Subrayar la asociacion virtuosa entre inversion en [+D y adquisicion de capacidades
de gestion de la innovacién.

Programa:

El curso se basa en la presentacion de casos de estudio de PYMES innovadoras argentinas.
Los casos han sido seleccionados estratégicamente procurando mostrar las caracteristicas de
las actividades I+D en diferentes ramas industriales (brotecnologia, servicios agropecuarios,
software informatico, ingenieria petrolera, industria nuclear). La hetero peneidad de las
experiencias estudiadas permite describir la construccion de diferentes escenarios de

Innovacion y las herramientas especificas utilizadas para la resolucién de problemas en
diferentes contextos.

UNIDAD 1: Presentacion del curso.

Presentacion general del curso. Caracterizacion general de las dinamicas de innovacién en
PYMES Argentinas.

UNIDAD 2: Caso Bio Sidus S. A. (industria biotecnolégica)

La empresa es lider en el campo de la biotecnologia en Argentina. Inici6 sus actividades en
1980 como Area de Biotecnologica del grupo farmacéutico Sidus para luego, en 1983,
constituirse como empresa independiente dentro del grupo.

Actualmente la empresa emplea alrededor de 360 personas, de las cuales un 30 por ciento sor
investigadores profesionales. La facturacion anual se ubica cerca de los 24 millones de
dolares y la inversién en I+D alcanzé, en el afio 2005, alrededor de 2 millones de dolares.
En esta trayectoria, la empresa transformé sus procesos de aprendizaje desde “aprender
copiando” a la innovacién en productos y procesos, consolidéd sus habitos de innovacion
mediante la construccion de redes y utilizacion de capacidades de instituciones estatales de
HD, y logro construir escenarios de crecimiento y expansion cada vez mas sofisticados.

UNIDAD 3: Caso Tulsa Oilfied Equipment

I£s una empresa de base tecnolégica fundada en 1992, dedicada al disefio, desarrollo.
produccion y comercializacion de equipos, componentes y accesorios aplicables al “up
stream” de la industria petrolera.

A partir de su fundacion, la compafiia ha experimentado un sostenido crecimiento y ha
adecuado su estructura organizacional a la realidad de cambios provenientes del avancc
tecnologico y de mercados cada vez mds exigentes y competitivos. Este crecimiento se basa
fundamentalmente, en el fortalecimiento de los mercados tradicionales y en nuestra cstrategia
de expansion internacional.

Uno de los puntos salientes de la empresa es la construccion de un modelo innovador de
gestion basado en la confeccién de un Balanced Scorecard que permite un control en tiempo
real mediante el trabajo en equipo de todos los miembros de la organizacion.
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UNIDAD 4: Los Grobo (servicios agropecuarios)

Es una de las empresas productoras de granos mas importantes del pais. Basa su modelo
de negocios en la construccion de una red de proveedores y productores asociados. En
2005 la red incluia a mas de 1000 socios en Argentina y en 2004 la red produjo 80
millones de toneladas. Ha generado varios spin off dentro que se han convertido en
proveedores y servicios de la red de produccién. Tiene participacién central en
Bioceres, una empresa creada y financiada por productores agropecuarios para la
generacion de I+D en biotecnologia de variedades vegetales.

La empresa se ubica como ¢l nodo central de la red de produccion lo cual le permite
lograr economias de escala en servicios, insumos y produccién. Ha logrado utilizar
eficientemente herramientas informaticas para mejorar el flujo de informacion entre los
miembros de la red e inducir procesos de aprendizaje entre los distintos nodos de la

misma. Asimismo han implementado mecanismos novedosos de financiamiento que le
ha permitido extender la red hacia otros paises limitrofes.

UNIDAD 5: Globant (industria del software)

Fundamentalmente, es una firma local de rapido crecimiento. Aumenté su planta de
personal desde cuatro fundadores en 2001 a mas de 300 personas. Provee servicios en
tres lineas: Desarrollo de Software, Globalizacion de Contenidos o Internet Marketing,
y Management de la Infraestructura. Se encuentra orientada a la exportacion de
servicios de software llegando a competir en mercados en los paises centrales. La
forma de insercion en estos mercados esta fuertemente ligada a la eleccién de un
conjunto particular de tecnologias: las de Codigo Abierto (Open Source).

Su estudio permite dar cuenta de un disefio de investigacién por proyectos flexible y
adaptacion a nuevas demandas por clientes, una reutilizacién creciente de capacidades
acumuladas en programacion y servicios particularizados, la construccién de nichos de
mercado en programacion open source, y la generacion de una estrategia de
crecimiento muy particular basada en basada en la combinacién de servicios.

Bibliografia obligatoria:
. Aguiar, D., Fressoli, M y Thomas, H. (2007), “Estilos socio-técnicos de

produccion de tecnologias conocimiento intensivas: Analisis de una empresa de
biotecnologia en el campo de la salud humana argentina (1980-2006)”, Cuestiones de
Sociologia. Revista de Estudios Sociales, UNLP, pp. 213-242.

. Aguiar, D., Fressoli, M y Thomas, H. (2007), “Estrategias diferenciales
vinculacion con instituciones publicas de I+D. El caso de Biosidus S.A. (1990-2006)”
Presentado durante el VII Seminario Latino-Iberoamericano de Gestién Tecnolégica —
Altec. Buenos Aires, 2007

. Bayerque, N. (2007), “Exportacion de software y servicios informaticos en
argentina. El caso de Globant”, Tesis de licenciatura en Administracién de Empresas,
Universidad de San Andres.

. Boscherini, F. y Yoguel, G., (1996), “Algunas reflexiones sobre la medicion de
los procesos innovativos: La relevancia de los procesos informales e incrementales”.,
Revista Redes, Universidad de Quilmes, 1996.

. Bengt-Ake Lundvall (Ed.) (2009), Sistemas Nacionales de Innovacién. Hacia
una teoria de la innovacién y el aprendizaje por interaccién, Universidad Nacional de
San Martin.

. Gatto, F. Yoguel, G., (1997) "Las PyMEs Argentinas ¢n una Etapa de
Transicion Productiva y Tecnolégica", en B. Kosacoff (ed.): EliDesafio de la

Competitividad, La industria argentina en transformacion, CEP;AL/Alia za Editorial,
1997. : )
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(1989): “Primeras reflexiones acerca de la creciente
importancia de las plantas pequefias y medianas en las estructuras industriales. Crisis

productiva, cambio tecnoldgico y tamafios de planta,” Programa CFI-Cepal, documento de
trabajo 17.

(2001): Globalizacion y regiones. “La construccion de ventajas
competitivas localmente especificas”; en: Desarrollo local en la globalizacién. Montevideo,
CLAEH. ~

. Kosacoff, B. y Ramos, A. (2005), “Cambios Contemporaneos en la estructura
industrial argentina (1975-2000)”. Universidad Nacional De Quilmes. Editorial Prometeo,
Buenos Aires.

. McAfiee, A. y de Royere, A. (2006), “Los Grobo”, Harvard Business School

. Lundvall, B.-A. (1983), Product Innovation and User-Producer Interaction,
Aalborg, Aalborg University Press

. Milesi, D. (2000), “Las Pymes exportadoras argentinas exitosas; Hacia la
construccion de ventajas competitivas”. Editorial, Mifio y Davila.

. Thomas, H. y Gianella, C. (2007), “Trayectorias de aprendizaje y dinamicas de
resolucidn de problemas en instituciones latinoamericanas de generacion y transferencia de
conocimientos cientificos y tecnolégicos. Analisis de una experiencia de desarrollo de un
polo tecnologico (PTC-Argentina)” Espacios. Vol. 27 (2) 2006.

. Yoguel, G. (2003), “Los condicionantes del nuevo contexto: Las respuestas
estratégicas de las Pymes argentinas”, Palermo Business Review.

Bibliografia complementaria:

. Arocena, R. y Sutz, J., (2001), “Sistema de Innovacion y paises en desarrollo”, OIE
. Bisang, R. y Malet, N. (1997), El sistema nacional de innovacioén en Argentina,
UNGS, Mimeo, San Miguel

. Bloch, R., (2004), “Las pequefias y medianas empresas. La experiencia en Italia y

en la Argentina”. Analisis comparativo y posibilidades de interaccién. Ediciones De Palma.
Bs. As.

. Boscherini, F. y Yoguel, G., (1996), “Algunas reflexiones sobre la medicidon de los
procesos innovativos: La relevancia de los procesos informales e incrementales”, Revista
Redes, Universidad de Quilmes, 1996.

. Castells, Manuel; (1997) “La empresa red. Cultura, instituciones y organizaciones
de la economia informacional”; en La Era de la Informacién. Economia, Sociedad y
Cultura; Madrnd.; Allanza Editorial; Vol. 1. La sociedad red.

o Clacheo, N., (2003) “Oportunidad y Negocios para las Pymes exportadoras”.
Fundacion ConExport; Documento de Trabajo, Buenos Aires.
. Katz, J. y Stumpo, G. (1996), “La reestructuracion industrial de Argentina, Brasil,

Chile, Colombia y México en el curso de las ltimas dos décadas™, en Katz, J. (ed.),
Estabilizacion microecondémica, reforma estructural y comportamiento industrial.
Estructura y funcionamiento del sector manufacturero latinoamericano en los afios *90,
CEPAL/IDRC-Alanza, Buenos Aires

. Nonaka, I. y Takeuchi, H. (1995) The knowledge creating company, Chapter N*3,
Oxtord Unmiversity Press.

. Perez, Carlota.(1987), “Las nuevas tecnologias: una vision de conjunto”. La Tercera
Revolucion Industrial. RIAL, Grupo Editor Latinoamericano. Buenos Aires.

. Pietrobelli, C; Rabellotti, R (2004) “Upgrading in Clusters and Value Chains in
Latin America. The Role of Policies”; Inter-American Development Bank

. Piore, M. y Sabel, C. (1990), La segunda ruptura industrial, Alianza, Madrid.

. Rosenberg, Nathan (1979): Tecnologia y economia, Gust 0'(31l1f Barcelona.

. Zevallos, E Micro (2003), "Pequefias y Medianas empres
Revista de la CEPAL (Santiago de Chile), n.79, p. 53-70.
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Modalidad de evaluacion:

Las clases consistiran en la exposicion de los temas por parte del profesor, alentando la
participacion activa de los alumnos y la elaboracion conjunta de ejercicios de aplicacion.
A 1o largo de la cursada, se realizara un trabajo central obligatorio de tipo grupal, con
consignas que apunten a la descripcidn contextual, construccion de escenarios y abordaje
estrategico de las problematicas encontradas, utilizando las herramientas tedrico-practicas

aprendidas. Dichos trabajos seran presentados por escrito y expuestos en forma oral, en
reuniones plenarias, con obtencion de conclusiones.




