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Universidod Nocional de Lujdn
Dopartamento de

Ciencias Hasic :
lancla HEAR LUJAN, 05 DE DICIEMBRE DE 2019

VISTO: El rograma do la asignatura Sistemas de
Informacion Turistica (14402) Plan 44.01 para la Especializacién
en Gestién del Patrimonio y Turismo Sostenible; y

CONSTDERANDOD ;
Que dicho programa ha side tratade y aprobade por el

Consejo Directivo Departamental de Ciencias Bésicas en su sesidn
crdinaria del dia ZB de Hovierbre de 2019,

FPor alla,

EL CONSEJD DIRECTIVO DEPARTARMEMTAL
DE CIENCIAS BASICAS
DI85 PFPOMNE

ARTICULD 1".- APROBAR el programa de la asignatura Sistemas de
Informacidn Turistica (1440Z) Plan 44.01 para la Especializacidn
en Gestidn del Patrimeonio vy Turismo Sostenible, gue come anexo I
forma parte de la presente Disposicidn.

ARTICULO 2°.- ESTABLECER gque el mismo tendrd vigencia para el afio
2019-2020.-

ARTICULO 3°.- Reglstrose, comuniquese, cumplida, archivese.

DISPOSICION DISPCD-CBLUJ:000052%-10 r
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD: (codigo: 14.402) Sistemas de Informacian
Turistica

TIPO DE ACTIVIDAD ACADEMICA: seminario
CARRERA: Especializacion en Gestidn del Palimonio v Turisma Sostenible

PLAN DE ESTUDIOS: (cddigo 44.01) Res. HCS-LUJ 542/09

DOCENTE RESPONSABLE:
Dr. Ing. Daniel Lanson

EQUIPO DOCENTE:
Dre. Antonio Guevara Plaza (docente extranjero invitado)

ACTIVIDADES CORRELATIVAS PRECEDENTES: no corresponde
PARA CURSAR:
PARA APROBAR:

CARGA HORARIA TOTAL: 48 HORAS: 24 horas tedricas presenciales v 24 horas de
prictica ¥ oricntacién.

| PERIODO DE VIGENCIA DEL PRESENTE PROGRAMA: 2019- 2020 |
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CONTENIDOS MINIMOS O DESCRIPTORES SEGUN RESOL HCS N° 108/97

La presente asignatura pertenece al Primer Cicla de Formacion del Plan de Estudios de
la carrera, denominado Marco tedrico, metodoldgice y tédenico, cuyo propdsito es
comprender la nateraleza de la actividad de gestion del patrimonio v el turismo
sostenible, a partir del proceso de conformacién de los campos de estudio vinculados.
Las asignaturas que lo conforman ponen el énfasis en ¢l tratamicnto conceptual del
patrimonio, el turismo y la condicion ambientalmente sostenible de su desarrallo, como
ambito de reflexion tedrica. A ello suma la incorporacién de las estrategins
metodoldgicas y las herramientas técnicas que asisten al diagndstico, el anilisis y la
gestian del patrimonio v el turismo sostenible,

Contenidos Minimos:

Boses de datos turfsticos. Indicadores de turismo sustentable (OMT). Sistemas de
Informacidn turistica (SIT). Tecnologins de la Informacion ¥ Comunicacion (TIC)
orientadas a |n actividad turistica. Situacidn de Argentina.

FUNDAMENTACION, OBJETIVOS, COMPETENCIAS

ORJETIVOS DE LA ASIGNATURA:

La finalidad de este seminario es que los participantes: a) conozean las capacidades
operativas de las bases de datos v de los sistemas de informacién aplicados al turismo
(recopilacién, ordenacidn, eclaboracion ¥ transferencia de la informacion) v sus
aplicaciones (circuitos turisticos, gestidn empresarial, datos turisticos, reservas,
comercio electronico, ete.); ¥ que b) comprendan ¢l significado de las Tecnologias de |n
Informacion y Comunicacidn TIC) con relacién al turismo v su impacto sobre el
desarrollo.

JONTENIDOS
Propasitos ¥ desarrollo de los contenidos minimos:

En este seminario se abordan los elementos concepiuales que fundamentan el desarrollo
de herramientas informaticas para la gestién del patrimonio y el turismo sostenible,
como los sistemas de informacidn orentados al turismo. A 1al fin, se propone una
revisién y reflexion sobre pricticas ¥ tecnologias para la gestion de la informacion
vinculada a la actividad turistica, enmarcadas en los procesos de territerializacidn de los
destinos, a la luz de los dltimos avances de las tecnologias de la informacidn y las
comunicaciones (TIC). Y en este marco, se analizardn insumos que pueden alimentar o
los SIT, como el texto, la imagen, el audio, el video ¥ los modelos digitales; y
hermamientas que potencian sus prestaciones, como los servicios web, el big data, la
inteligencia antificial ¥ los gemelos digitales.

Para ello, se propone una lectura eritica de textos ¥ casos de estudio, que darin pie o la
claboracion deun proyéeto de aplicacitn a los casos de interés de las estudiantes, ,
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PARTE 1

BASES CONCEPTUALES PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMAS DE
INFORMACION TURISTICA (SIT):

Informacion v Territorio: una relacion insoslayable

Tecnologias de la informacion v las comunicaciones aplicadas al Turismo
Sistemnas Informacion Turistica de destinos turisticos.

Sistemas de indicadores turisticos

Aspectos semio-discursivos v estratégicos de los contenidos.

Hacia una ¢iencia de datos ciudadanos: nesgos v potencialidades,

Eh o B o

PARTE 2

PRACTICAS Y TECNOLOGIAS PARA SU DESARROLLO
7. Especificacion de requerimientos para un Sistemas de Informacion Turistica.
8. Produccion de comenidos: texto, imagen, audio, video, cartografin digital,
recorridos, objetos navegables vy modelos digitales.
9. Herramientas actuales: gestores de contenidos, servidores y servicios web {wms,
wes, wis, wps), escenarios virtuales, big data, machine learning, imeligencia
artificial, gemelos digitales.

PARTE 3

TALLER: ELABORACION DEL PROYECTO DE APLICACION

Esta parte propone un taller de Investigacion y Desarrollo (1+D), entendiendo como tal
al proceso de investigacion disparada por una necesidad concreta y contextualizada,
orientada a la identificacion fundamentada de una solucion a la misma con la
especificacidn de los requerimientos téenicos y los recursos necesarios para ello.

Asi entendido, el Proyecto de Aplicacion consta de la conceptualizacidn
especificacion integral de una solucién tecnoldgica para la gestion de informacion
turistica en alguna organizacion (real o ideal) territorialmente situada.

En este taller el docente ncompaiard el desarrollo de los proyectos de los estudiantes,
que deberdn estar organizados en las siguicntes partes:

Idea y objetivos

Contexto de aplicacion: caracteristicas de la argnmmcuﬁn ¥ contexto territorial
Propuesta conceptual ¥ teenoldgicn

Detinicion de los requerimientos técnicos y humanos

Andlisis de la solucién planteada (DAFO)
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Se prevén acorde con lo establecido para las actividades curmculares de las carreras de
posgrado en el Reglamento para las Carreras de Maestria v Especializacion™ (Art. 12,
inciso ¢), RESOLUCION RESPRHCS-LUJ:0000179-16); el Registro de la actividad
académica de los estudiantes de los Carreras de Maestria y Especinlizacion
DISPOSICION DISPSECACAD-LUJD000048-17; ¥, especificamente, con el Régimen
de Estudio y e] Régimen de Evaluacién v Promocion del PLAN DE ESTUIMOS de la
Especinlizacion en Gestion del Patrimonio y Turismo Sostenible (Aprobado por Res,
HCS-LUJ 342/09 v su Texto Ordenado en Res. HOS-LUJ 1009-14)

La actividad de evaluacién de ln presente asignatura consiste cn la elgboracidn del
Proyecto de Aplicacion, que se presenta y desplicga en la tercera parte del seminario. La
¢laboracion de estos proyectos podrd ser individual o grupal, Los participantes deberin
elaborarlo aplicando las herramientas presentadas en el seminario. Se evaluard, tanto la
calidad del trabajo sobre la base de los criterios utilizados para la seleccidn e integracion
de las herramientas en funcitn del objetivo planteado como la participacion individual ¢
interdisciplinania de los alumnos de cada ETupD.
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