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Universidad Nacional de Lujdn
Departamento de
Ciencias Basicas LUJAN, 20 DE OCTUBRE DE 2023

VISTO: El programa de la asignatura Taller de Analisis vy
Resolucion de Problemas (11010) para las carreras de Licenciatura en
Administracién, Licenciatura en Comercio Internacional, Licenciatura
en Informacién Ambiental y Tecnicatura Universitaria en Industrias
Lacteas presentado por la Divisidn Matematica; y

CONSIDERANDO:

Que las Comisiones de Plan de Estudio han tomado interven-
cién en el tramite.

Que ha sido tratado vy aprobado por el Consejo Di-
rectivo Departamental de Ciencias Basicas en su Sesidén Ordinaria del
dia 12 de octubre de 2023.

FPor ello,

EL CONSEJO DIRECTIVO DEPARTAMENTAL
DE CIENCIAS BASICAS
DI SPONE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el programa de la asignatura Taller de Anali-
sis y Resolucidén de Problemas (11010) para las carreras de Licencia-
tura en Administracién, Licenciatura en Comercio Internacional, Li-
~enciatura en Informacién Ambiental y Tecnicatura Universitaria en
Industrias LActeas que como anexo I forma parte de la presente Dis-
posicién.

ARTICULO 2°.- Establecer que el mismo tendra vigencia para los
ancs 2023/2024.-

ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquese, cumplido, archivese.-.

LUJ:0000533-23 "
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LUJAN
Secretaria Académica del Rectorado Y Secretaria académica del Departamento de Ciencias
Basicas

PROGRAMA OFICIAL

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD: 11010 - Taller de Analisis y Resolucion de Proble-
mas

TIPO DE ACTIVIDAD ACADEMICA: Taller

CARRERAS: Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Comercio Internacional. L.i-
cenciatura en Informacion Ambiental, Tecnicatura Universitaria en Industrias Lacteas.
PLLANES DE ESTUDIOS: TODOS.

DOCENTE RESPONSABLE:
Vanina Martinez, Licenciada en la Ensefianza de la Matematica - Profesora Adjunta Interina.

EQUIPO DOCENTE:

Nicolas Murrone, Licenciado en Ciencias Matematicas - Ayudante de Primera Ordinario.
Abel Horacio Klobouk, Profesor Universitario en Matematica - Jefe de Trabajos Practicos Or-
dinario.

Gerardo Jorge Farjat, Licenciado en la Ensefianza de la Matematica - Profesor Adjunto Inte-
rino.

Karina Alejandra Brittes. Licenciada en Administracion - Jefa de Trabajos Practicos Ordina-
ria.

Maria Veronica Pared, Profesora de Ensefianza Media y Superior en Matematica - Profesora
Adjunta Interina.

(‘arina Marcela Hamilton, Profesor Universitario en Matematica - Jefa de Trabajos Practicos
Ordinaria.

Mercedes Ayarza, licenciada en la Ensefianza de la Matematica - Ayudante de Primera Ordi-
naria.

Maria Florencia Vallejo, Protesora de Ensefanza Media y Superior en Matematica, Jefa de
Trabajos Praeficos Ordinarjd.
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ACTIVIDADES CORRELATIVAS PRECEDENTES:
PARA CURSAR: Ninguna.
PARA APROBAR. Ninguna.

CARGA HORARIA TOTAL: HORAS SEMANALES: 12 - HORAS TOTALES: 48.
DISTRIBUCION INTERNA DE LA CARGA HORARIA: 6 horas de clases presenciales, 3
horas de clases virtuales sincronicas y 3 horas de clases virtuales asincronicas.
ACTIVIDADES TEORICO-PRACTICAS: 75%. 36 horas.

ACTIVIDADES PRACTICAS: 25%. 12 horas.

[ PERIODO DE VIGENCIA DEL PRESENTE PROGRAMA: 2023-2024

CONTENIDOS MINIMOS O DESCRIPTORES

Concepto de problema. Distintos tipos de problemas. Perspectivas ante los problemas. La re-
solucion de problemas como toma de decisiones. La informacion como base para la definicion
de problemas y para la seleccion de alternativas de solucion. Organizacion de la informacion.
IFormas de representacion: diagramas, graficos, tablas. El proceso de resolucion de problemas.
Plan de resolucion. Ampliacion de la percepcion del problema. Resolucion de problemas por
simulacion. Problemas estructurados: de comparacion y de exclusion. Problemas con inferen-
cias. Exploracion sistematica.

FUNDAMENTACION

l.a resolucion de problemas es una de las competencias matematicas prioritarias que se propo-
ne alcanzar en cualquiera de los niveles educativos, ya que permite a los estudiantes desarro-
llar habilidades para aplicar conceptos matematicos a situaciones cotidianas, implementar pro-
cesos de razonamiento matematico para la elaboracion de estrategias y usar de manera efi-
ciente los recursos disponibles. Implica también un trabajo sobre la capacidad légica de reco-
nocer patrones y similitudes que le permitiran al estudiante resolver problemas (no sélo mate-
maticos) en diferentes contextos.

Il trabajo entorno a la resolucion de problemas invita al estudiante a revisar sus destrezas so-
bre la lectura y comprension de consignas, y a entender la importancia de la comunicacion y
validacion de procedimientos y resultados dentro de su proceso de aprendizaje.

Con respecto a la resolucign de problemas dentro de la modalidad taller, se considera al igual
que Urrego fobon, Angefd (2011) que:
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“El raller se presenta como un espacio para la reflexion, el debate y la confrontacion de
ideas y conocimientos buscando la construccion colectiva de conceptos y teorias en torno al
saber cientifico, generando un encuentro de los saberes propicio para el rabajo en equipo e
interdisciplinario, para el dialogo, para la reflexion y acuerdos entre los diferentes actores
del proceso formativo en funcion de construir una comunidad de aprendizaje en que se favo-
rezca el desarrollo de competencias individuales y la manifestacion de construcciones colec-
tivas desde las distintas dreas del conocimiento”.

El presente taller tiene ademas, implicitamente, otro proposito que es el de acompanar al estu-
diante en el proceso de adaptacion a la vida universitaria que, como se sabe, implica una préc-
tica de estudio sostenida y profunda, propiciando la insercion en las materias de Matematica
del primer ano de la carrera y la permanencia en las primeras cursadas en general.

OBJETIVOS DE ENSENANZA

El desarrollo del presente taller tiene por objetivos:

- Posibilitar el desarrollo de competencias basicas necesarias para el aprendizaje significa-
tivo en el campo de las ciencias y las tecnologias.

- Introducir a los estudiantes en la aplicacion de los procedimientos necesarios para el andlisis de proble -
mas logrando la identificacion y elaboracion de las estrategias mas adecuadas para la resolucion de los
mismos.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE (En funcion de las COMPETENCIAS)

Se espera que los estudiantes logren:
- Interpretar y comprender los enunciados de las situaciones planteadas, identificando da-

tos, las relaciones entre los mismos y reconociendo las incognitas planteadas.

- Analizar distintos tipos de problemas, asumiendo los mismos como desafios para el logro
del aprendizaje.

- Organizar e interpretar informacion sistematizada segtn diferentes criterios.

- Aplicar procedimientos heuristicos y no heuristicos, usando conjeturas y realizando veri-
ficaciones.

- Validar las soluciones propuestas y justificar los procedimientos utilizados, recurriendo a
definiciones y propiedades de los conceptos matematicos.

- Comunicar los procedimientos utilizados de manera escrita y oral.

- Valorar la modalidad taller y el trabajo grupal. como facilitadores del aprendizaje.

- Reforzar el trabajo autobnomg, a partir de los materiales brindados, la busqueda de infor-

macion y gl uso del aula al.
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LLos contenidos minimos antes mencionados, referidos a la teoria sobre Resolucion de Proble-

mas se trabajardn de manera transversal y versaran sobre los siguientes contenidos disciplina-

res, agrupados por ejes tematicos:

- Nuamero: Numeros reales, caracteristicas de los conjuntos numéricos, operaciones basi-
cas. Usos de la fraccion: como parte de un entero. como niimero decimal y como relacion
entre partes. Porcentaje.

Trabajo Grifico y Algebraico: Ecuaciones. Interpretacion de graficos. Funciones.
Geometria y Medida: Areas y perimetros de rectangulos, triangulos y circulos. Propie-
dades v clasificacion de dichas figuras. Teorema de Pitagoras. Volumenes de prismas, pi-
ramides y cuerpos redondos.

¥

ME ;

Se utilizara el programa como eje estructurador del trabajo de los docentes y de los estudian-
tes.

| aula virtual sera el medio principal para mantener la comunicacion, la organizacién y la
carga de toda la informacion relativa al taller.

[Los encuentros semanales seran 3 (tres), siendo 2 (dos) presenciales en la universidad y uno
sincronico mediante la plataforma ZOOM. Estos encuentros tendran una duracion de 3 (tres)
horas cada uno. dejando un margen de 3 (tres) horas para desarrollar actividades de tipo asin-
cronicas.

LLos encuentras presenciales conformaran el espacio grupal de aprendizaje, donde se llevara
una metodologia activa propia de la modalidad taller, siendo el rol del docente el de guia, ob-
servador, mediador; mientras que en el encuentro via ZOOM predominaré el trabajo indivi-
dual con intercambio de ideas posterior.

El trabajo asinerénico se considerard como el espacio individual de aprendizaje, que podra in-
volucrar un trabajo previo de aproximacion a la tematica a desarrollar en clase o bien, poste-
rior para la reflexion y ejercitacion de lo trabajado.

En cada uno de los encuentros de las tres primeras semanas, la resolucion de los distintos pro-
blemas y situaciones seran abordados como disparadores para ¢l analisis de la teoria mencio-
nada en los contenidos minimos y la validacion a través de los distintos contenidos disciplina-
res involucrados. Al finalizar cada una de estas semanas, se propondran actividades asincroni-
cas de autoevaluacion.
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En la altima semana, se desarrollaran actividades de integracion y evaluacion de los aprendi-
zajes.

LI material digital publicado en el aula virtual para trabajar en los encuentros constara de:

- Un apunte teérico (PDF).

- Cuestionarios de autoevaluacion (Formulario Google).

- Documentos con actividades integradoras de resolucion grupal e individual (PDF).

- Juegos interactivos (Enlaces).

- Videos (Enlaces).

Se utilizardn calculadoras cientificas y graficas a través de aplicaciones como GeoGebra u
otras que sugieran los docentes o que ya hayan utilizado los mismos estudiantes.

TRABAJOS PRACTICOS

Durante la cursada habra dos trabajos practicos domiciliarios que constaran de una o dos si-
tuaciones que refieran a una problematica en contexto real. donde se observara el analisis de
la situacion. la toma de decisiones y la presentacion en tiempo y forma de los mismos. La en-
trega serd de forma escrita y podra realizarse de manera individual o en parejas.

¥ ¥

REQUISITOS ‘ H

Para evaluar los logros alcanzados en el taller se tendran en cuenta los siguientes instrumen-

los:

- Asistencia.

- Participacion en las actividades propuestas como: lectura del material, realizacion de los
cuestionarios de autoevaluacion, realizacion de las actividades integradoras en el aula vir-
tual.

- Trabajos practicos obligatorios.

- Trabajo final. Este tendra lugar en la Giltima semana de cursada y daran lugar a las si-
guientes situaciones:

* Si el estudiante aprobara con nota 7 o superior, quedaria en condicion de PRO-
MOVIDO, quedando ya aprobado el taller con la nota que corresponda.
¢ Si el estudiante aprobara el trabajo con nota 4, 5 o 6, quedaria en condicion de
REGULAR, pudiendo acceder a una nueva instancia de evaluacion para acceder a
la promocion, que se llamara /ntegrador.
¢ Si el estudiante desaprobara el trabajo, podra presentarse en una nueva instancia
de Recuperatorio, pudiendo quedar en condicion de REGULAR si lo aprobara.
El estudiante que hubiera desaprobado en la primera instancia y decidiera recuperar, no
podré aceéder a la ¢ondicion de promovido. Si hubiera aprobado en la primera instancia

L

(U a
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CONDICIONES FINALES
Para aprobar como PROMOVIDO (sin el requisito de examen final) de acuerdo al art. 27
del régimen general de estudios de la Resolucion HCS N° 996/15, el estudiante debera:

Cumplir con un minimo del 80 % de asistencia a las actividades obligatorias.

Aprobar todos los trabajos practicos previstos en este programa, pudiendo recuperarse hasta
un 25% del total por ausencias o aplazos.

Aprobar un trabajo final escrito con nota no menor a 7 puntos.

- Para aprobar como REGULAR (con el requisito de examen final) de acuerdo al art. 28
del régimen general de estudios de la Resolucion HCS N°© 996/135, el estudiante debera:
a) Cumplir con un minimo del 80 % de asistencia a las actividades obligatorias.
b) Aprobar todos los trabajos practicos previstos en este programa, pudiendo recuperarse
hasta un 40% del total por ausencias o aplazos.
¢) Aprobar un trabajo final escrito con nota 4, 5 o 6 puntos.

ESTUDIANTES EN CONDICION DE LIBRES
Para aquellos estudiantes que, habiéndose inscriptos oportunamente cn la presente actividad

hayan quedado en condicion de libres por aplicacion del articulo 29° del Régimen General de
Estudios, NO podran rendir en tal condicion la presente actividad.

BIBLIOGRAFIA
OBLIGATORIA:

- Chrestia, M. (2011). La resolucion de problemas y las competencias matematicas. Revista
Novedudes Educativas N° 249, 66-69.

- Taller de Andlisis y Resolucion de Problemas (2023) Material didactico de contenido ted-
rico-practico elaborado por el equipo docente para el dictado del presente taller.
Zito, Susana (2018). Taller de Andlisis vy Resolucion de Problemas. Material utilizado
para dictar este mismo taller desde 2009 a 2022.
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Charnay. R. (1994). Cap. 3 Aprender (por medio de) la resolucion de problemas. En C.
Parra e 1. Saiz (comps), Diddctica de matematicas. Aportes y reflexiones (pp. 51-64). Bar-
celona. Espana. Paidos.

- Duarte. Betina (2019). La resolucion de problemas de matematica y la construccion de
teoria en el aula. Revista Novedades Educativas N° 339, 18-24.

- Formica, A. y otros (2013) Matemadtica en Contexto. Coleccion Textos Bésicos. Universi-
dad Nacional de General Sarmiento. Disponible en:
https://ediciones.ungs.edu.ar/wp-content/uploads/2020/02/978¢

- Polya, G. (1989). Cémo plantear y resolver problemas. México. Editorial Trillas.

- Pozo, .y otros (1998). La solucién de problemas. Madrid. Espana. Aula XXI Santillana.

- Saiz, I (2011). Cap. 2 La resolucion de problemas en el aprendizaje de la matematica.
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LISTA COMPLEMENTARIA DE DOCENTES

Marcos Gabriel Ramos, Licenciado en Matematica Aplicada - Ayudante de Primera Interino.
Francisco Javier Somma, Licenciado en Matematica - Ayudante de Primera Interino.

Maria Mercedes Lorenzon, Licenciada en Matematica - Ayudante de Primera Interina.

[.uis Emmanuel Lastra, Profesor Universitario de Matematica - Ayudante de Primera Interino.

IFlorencia Belén Sanchez, Profesora Universitaria en Matematica - Ayudante de Primeria Ordi-
naria.

Paula Romina Vézquez, Profesora de Matematica. Postitulo de Formacion Universitaria en
Matematica y Estadistica - Ayudante de Primera Interina.




