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“70° Aniversario de (3 Gratuidad Unfversitaria 1949.2019°

Unitersidad Nactonaf de Lujdn
Departamenta de

Ciencias Scclales LUJAN, 5 DE SEPTIEMBRE DE 2019

VISTO: La presentacidén del pregrzama de la asignatura
PROMOCICON DE MERCADOS EXTERIORES, para la carrera LICENCIATURA EN
COMERCIC INTERNACIONAL; y

CONSIDERAMDO:

Que dicho programa se ajusta a las normas vigentes.

Que tomo intervencién la Comisidn de Plan de Estudios
correspondiente,

Cue la Comision Asesora de Asuntos Académicos del ©.D.D.
recomienda su aprobacién.

Cue el Cuerpo tratd y aprobd el tema en su sesién
erdinaria realizada el dia 4 de septiembre de 2019.

Que la competencia de este brgano para la emisién del
presente acto estd determinada por el articule 64 del Estatuto de la
Universidad Nacional de Lujéan.

For allo,
EL CCHNSEJO DIRECTIVO DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES

DISPONE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el programa gue se adjunta, correspendiente a
la asignatura PROMOCICN DE MERCADDS EXTERIORES, para la carrera
LICENCIATURA EN CCMERCIO INTERNACIONAL, con wvigencia para leos afios
2019 v 2020.-

ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese y archivese.-

DISPCSICIGN DISKRCD-CSIANT:0000540-19

Cca. EC;énia HNespolo

Secretaria Académica
Cepto. de Clencias Sociales
Universidad Macional de Lujdn




UNIVERSIDAD NACIOMNAL DE LUJAN
DEPARTAMENTO DE CIENCLAS SOCIALES
PROGRAMA OFICIAL

DENORMINACION DE LA ACTIVIDAD: [20575) PROMOCION DE MERCADDS EXTERIORES
TIFO DE ACTIVIDAD ACADEMICA: ASIGNATURA
CARRERA: LICENCIATURA EN COMEROO INTERNACIONAL

FLAM DE ESTUDIOS: 27.04 RES. CONS. SUP 1019/2015

COCEMNTE RESPONSADLE:
MOCHETTI BLARID IGHACID — PROFESOR ASOCIALD

ECLIAO DOCENTE:

IRIBARREN FEDERICO — AYUDAMNTE DE 1% L
DELLINMAGIME GUILLERMO- PROFESOR ADJUNTO

PARRA DAMIEL = JEFE DE TRABAJOS PRACTICON

ACTAVIDADES CORRELATIVAS PRECEDEMNTES:

FARA CURSAR: 20572 — COMERCIALIZACION INTERNACIONAL

FARA AFRDEAR: 20572 — COMERCIALIZACICHN INTERMNACIDMNAL

CARGA HOAARIA TOTAL: HORAS SEMANALES: § hs, « HORAS TOTALES: 128 hs
DISTRIBUCION INTEAKA DE LA CARGA HORARLA:

TECRICS: 76 HORAS — GO0W
FRALCTICO: 52 HORAS -40%

! PERICDG DE WVIGENCLA DEL PRESENTE PROGRAMA: 20192020
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COMTEMI MiNI Res, NT 1019

La politica comercial ¥ la promocidn de mercados, a6 sistemas de informacidn, los métodos de
promocidn, los organismas de promocidn v fomento a las esportaciones. Estudios @ imvestigaciones de
mercado, funcidn de 1as agregadurias comerciales v las representaciones en el estranjers, las ferlas
ERpdsitiones.,

El wso de las tecnologias en beneficio de la espartacidn, internel y comercin, E-comerce, comercio
clectrénico. Casos.

FUNDAMENTACION, OBJETIVOS, COMPETENCIAS

La asipnatura promocidn de mercados exteriones busca fundamentalmente que bos alumnos, fuluros
graduados en comercis internacional conozcan en profundidad todos los mecanismos, instrumentos, y/'o
institugiones qui a nivel nacional se presentan como elementos sobre los cuales las empresas pueden
Apalancarse para ponetrar los mercados del exterior.

B4 congcimiento, en forma confunta con el marce normative Integral a nivel nacional respecto a las
politicas wigentes en materia regulatorla del comerclo esterlor pretende colocar al alumno en
condiciones da poder desarrallar [/ pesteonar el caming a la Internaclonalizackn de uwna empresa.

fu inclusidn curricular  resulta sumamente atractiva desde ef momento que parmite a partic de las
actividades practico/grupates el abordaje de temas de la actualidad a cada momento del respectivo
cursada de la asignatura,

Mo resulta admisible que un prolesional en comercio internacional pueda abstenerse de profundizar kos
apecios estrictamente ligadas a la penetracidn ¥ o promadion en mercados externos.

NTEN

LUNIDAD 1: EL POR QUE DE LA PROMOCION DE EXPORTACIONES

Las exportaceones ¥ el desarrollo nacional, El sistema de la comerdalizacion de exportaeciones, La
capacitacidn y el Sistema de Esportaciones. Armado y dsefio de un peograma de promocion,
Feguerimlentos financieros de los programas de promocién y la organizacion del equipo profesional.
Investigaciones de Mercados. Método dentifico. Técnicas cuali-cuantitativas, Fuentes de infarmadion.
REecoleccidn de datos. Muoestreos. Definichkén, Conceptos y Utilidades. La Investigacion Comercial;
naturalera, definicidn y funciones. Evolucidn. Herramientas ¢ usos. Freparacidn y analisis de los datos.
infarmes y aplicacidn de conclutiones en 3 toma de decisiones, Importancia de la investigacion de
mercados en la creacidn apertura y mantenimiento de Nuewos mercados.

UNIDAD 2: OFERTA EXFORTABLE

Lo problemas de la oferta exportable y de la demanda esterna,

Programas de capacitacidn de exportaciones para todos los niveles de la erganizacidn, Estructuras
Macionales y Prowindales winculadas a la promocion de esportacsones en s empresas. Criterkos
practicos para b sdentificacidn de Las emprosas esportadoras.

weararunfu.edu.ar - Lujan, Buenos Aires, Republica Argentina *



UNIVERSIDAD NACIOMAL DE LUIAN
DEPARTAMENTO DE CIEMCIAS SOCIALES
PROGRAMA OFICIAL
s

UNIDAD 3; LA PROMOCION COMO PARTE DE UNA ESTRATEGLA DE COMERCIALIZACION

La promocidn como variable de una estrategia de comercializacidn internacional, su relacién con el resto
de las variables comerciales, su refacitn con el producto v su atapa en ol ciclo de vida de fos mismos.

- Establecimienta del prosupuesto total y de 1a mercla de promocidn, método de bo factible, métoda dal
porcentape de ventas, métode de la paridad competitiva, métoda del objetivoftarea. AR. Estrategla de
atraer ¥ de impulsar, la publicidad como herramienta de la promacidn, la promocion de wentas, las
relacianed pubdicas, la fuerza da ventas.

LMNIDAD £: MARCA PAIS

Marca — ofigen, Marca Pais. Proceso de marca pals. Imagen Marga Fais, Antecedenies en Argentina.
Marca Pais Argentina. Marca Pais ¢ome wna cuestion de Estado. Estralegia Marca Pals Argentina
1objetivas = alcance - posicienamients — andlisis de percepcidn). Ventajas v desventajas de uso da la
Marca Pals. Poslcionamiento de la Marca Pads, Marcas Sectoriales. Marca Pals en el munda.

UNIDALD 5: AVANCES TECNOLOGICOS APLICADOS A LA PROMOCION DE MERCADDS

El sistema de comunicaciones de Mercadotecnia, identificaclén del mercado meta, eleccidn de las
midsos, personales ¥ no personales, internet como herramienta en la promocida de mercados,
Antecedentes. Actualidad. Utildades, Proyecciones, laimporiancia de la retroalimentacion, Estimulos a
la exportackdn. Fundamentod para |a apBicacidn. La fencidn del GATT/OMC y las restricciones
internacionales,

UNIDAD &: MARCO NORMATIVO NACIONAL DE PROMOCION A LAS EXPORTACIONES

Mecanbsmos directos e indireciod La prq:-m:s-ciﬁn de FXparlacionss =N nuestro paais,

Antecedentes  historicos. Ley 23101 de “Promocidn de Expoftaciones”. Objetvos.  Aspectos
promecionales de cardcter general, particular, de economias reglonales, de cardcter especifico

Incentivad en particular, Tributarios: reintegro, drew back, reembolsos, planta Oave en mano.
Financieros: oréditos de pre-finandacén y finandacidn de esportaciones. Regimenes especiales
AduAREra%,

UNIDAD 7: ESTRUCTURA DEL SECTOR PUBLICO ARGENTING VINCULADO A LA PROMOCION DE
EXPORTACIONES

Organismes & inslituciones argentinas de promocidn a las exportaciones. La funcién del Estade, Camaras
y Asociationes intermedias. Ferias y exposiciones, Origenes. Antecedentes. Las exposiciones y forias
eoma herramienta de Promocion de los mercados. Tipos de Ferias: Horizontales v Verticales; locales
regienales prowinciales nacionales internacionales, Las Expoticionss Lniversdles. Ferias plobales,
multisectonales, sectorlales, espacificas, termdticas. Expasiciones dindmicas. Participacion en Ferias y
Expoiiciones, Ferias y Exposiciones fisicas y virtuales

MISONES COMERCIALES ¥ RUEDAS BE MEGOZIOS Nateraleza y conceplo de las misicnes comerciales.
Objetiver. Dedarrollo, Organismos que patrocinan y financias |la participacion. Misiones comerciales
imverias, Ruedas de Negoco nacionales e internacionales. Sectoriales \
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UNIDAD 8:
Anilisis de 133 estructuras de promocidn de exporfaciones de olras naciones; similitudes, diferenclas,

apecios positivas v negatives resultanies de la comparacién, Aecomendaciones de la Cimara de
Comercia Internacional a tal efecto, Andlisis de las instituciones creadas para tal fin.

EEQUISITOS DE APROBACION ¥ CRITERIOS DE CALIFICACION:

COMMMCIONES PARA PROMOVER [SIN EL REQUISITO DE EXAMEN FINAL]
DE ACUERDOD AL ART.23 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS RESHES-LUE0000996-15

Terer aprobadas las actividades correlativas al finalizar el turno de examen extraordinario de e
cuatnimestre

al Curmplir con wn minimo del B0 % de asistencia para las actividadas (frabajos practicos)

bl Apdobar todos los (trabajos practicos) previstos en este programa, pediends recuperarse hasta
un 25% del total por ausendcias o aplaro

€} Aprobar el 100% de las evaluacionss previstas con un promedio no infericr a seis (6] puntes sin
TeCuUperar ninguna.

dj Aprabar una evaluacidn integradora de la asignatura con calificacidn no inferior a siete ()
punlos,

CONDICPONES PARA APROBAR COMO REGULAR (CON REQUISITO DE EXAMEMN FINAL)
DE ACUERDO AL ART.24 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS RESHCS-LUJ-D000396-15

a) Estar en condicidn de regular en lay actividades cosrelativas al moments de su ingeripeidn al
cursado da La asignatura.

b) Cumplir con wn minima del 70 % de asistencia para las actividades (trabajos practicos)

c) Aprobar todos los (trabajos practicos) previstos en este programa, pudiendo recuperarse hasta
un 0% del 1otal por ausencias o aplamo

o} Apeobar of 100% de |as evaluacones previstas con un promedio ne inferior & cuatro (4} puntos,

pudienda recuperar of 5004 de las mismas. Cada evalvacidn solo podra recuperarse en una oportunidad,

EXAMENES PARA ESTUDIANTES EN CONDICION DE LIBRES

1. Para aquellos esudiantes que, habidndase inseriptes opariunamente en la pretente actividad
hayan quedado en condicldn de libres por aplicacidn da los artfculos 22, 25, 27, 29 o 32 del
Régimen General da Estudies, |50) podrdn rendir en tal condicldn |a presente actividad.

d. Para aguellos estudianies gue no cursaron la asignatura y se presenten en condicidn de
alumnos libres en la Carrera, por aplicacion de los articulos 10 o 19 del Régimen General de
Estudios, {5i) podran rendir en tal condecidn la presente actividad.

wiww, unlu edu.ar = Lujan, Busnos Alres, Repdblica Argentina
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BIBLI F

Investigacion de Mercados Manual Universitario De Manuel Alansa Dos Santos

Editorial; [nas de Santos -Impresa: 2018

Estrategias de Marketing Digital De Fernando Macia_Editorial: Anaya Multimedaa (Grupa Anaya 5.4.)
Imprese: 2019

Investigacidn de Mercados_De Jorge Eliecer Prieto Herrera = _2da Edicién Editarial: ECOE Ediciones
Investigacion Mercadoldgica Esendial_De José Antonio Pans = lera Edicidn-Editorial: Errepar_Impresa:

Aposto 2015

Imvistigacion de Mercados De Me Daniel = 8va Edicidn -Editorial: Gates Impreso: 2010

Introduceidn a la Investigacidn de mercados — 2da.edicion - Revisada y Actualizada = 2015 -

Katler, Philip - Keller, Direccidn de Marketing, 15 Edicidn ; Editorial Pearsan, 2016

Katler, Philip -Amstrong, Gary, Marketing Version para Latincamerica, Pearson, 2007

Proyectos de Exportocidn & Extralegias de Morketing internacional = Textos y casos sobre agrelndustria v
servicios Autor: Juan L Colaidcove, Antonio Asseth, Guillerma Guadagna Editoral: Macchi

Gerenci de Copocitackin parg Exporfocioneshutor; Claude Cellich, Federick Glover, Garan Kyber, Aldan
O'Reilly, lames Ward. Editorial; CCI {publicacidn de la Cdmara de Comerclo Internacional)

Negackes ¥ Comerpiolinacion Internocional = Comerco Exterlorn Autar: Carlos Lederma, Cristina Zapata y
colabaradores,

Desarrolie de Exportocianas Autar: Juan L, Colaidcova Editorial: PHD Editora, 1990

Comercio Exteriar Argenting, Mercosur y Aperturg Autor: Adridn Makue, Eduardo Ablin y otros.

Editarial; Errepar, 1994

Ernvases ¥ Fmbolajes = Como herramientas de exportacion. Autor: Miguel Anpel D Giola Editerial: BMacchi

DISPOSICION CDD £5 NT:
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