“70° Aniversanio de fa Gratuidad Universitania 1949-2019"

Universidad Nactonal de Lupdn
Departamento de
Ciencias Sociales LUJAN, 5 DE SEPTIEMBRE DE 20190

VISTO: La presentacién del programa de la asignatura
INTRODUCCION A LA COMERCIALIZACIGN, para la carrera LICENCIATURA EN
COMERCIO INTERMACIONAL: v

CONSIDERAMDO:
Que dicho programa se ajusta a las normas vigentes,

Que tomo intervencidn la Comisidn de Plan de Estudios
corraspondiente.,

Que la Comision Asesora de Asuntos Académicos del C.D.D.
recomienda su aprobacidn.

Que el Cuerpo tratdé vy aprobd el tema en s5Su sesién
ordinaria realizada el dia 4 de septiexbre de 2019.

Que la competencia de este 6rgano para la emisién del
presente acto estd determinada por el articulo €4 del Estatuto de la
Universidad Nacional de LujéAn.

Por ello,

EL CON3SEJO DIRECTIVO DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES
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ARTICULO 1°.- Aprobar el programa que se adjunta, correspondiente a
la asignatura INTRCOUCCION A LA COMERCIALIZACION, para la carrera
LICENCIATURA EMN CCMERCIO INTERNACIONAL, con vigencia para les afios
2019 y 2020.-

ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese y archivese.-
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD: (20440) — INTRODUCCION A LA COMERCIAUIZACION
TIPO DE ACTIVIDAD ACADERICA: ASIGNATLIRS
CARRERA: UCENCIATURA EN COMERCHD INTERNACIONAL

FLAM DE ESTUDHMOS: 27.04 RES. HCS N® 10192015

DOCENTE RESPONSABLE:
Machetti Mario Ignacio — profesor asociado
ECUIPO DOCEMTE:

Daniel Nestar Yasky — Profesor asociada
Federico Inbarren — Ayudante de 19

ACTIVIDADES CORRELATIVAS PRECEDENTES:

Fara cursar: 11010 = Taller de Andlisis ¥ Resolucidn de Problemas - 21010 = Taller de Lectura y
Comprension de Testos — 20430 — Administracidn General

Fara agrobar. 11010- - Taller de Andlisis v Reselucidn de Problemas - 21010 = Taller de Lectura y
Comprensidn de Textas — 20430 - Administracion General

CARGA HORARIA TOTAL: HORAS SEMANALES: 4 hi - HORAS TOTALES: 64 hs
DISTRIBUCIGN INTERNA DE LA CARGA HORARLA:

TEQAICD: 40 HORAS - 63%
FRACTICO: 24 HORAS -37%

| FERIODO DE VIGENCIA DEL FRESENTE PROGRAMA: 20159/2020

woarrundu edu ar — Lujan, Eurn_m: Aires, Republica Argentina



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LUIAN
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA OFICIAL
s

MTEMICHS BN RIPT 2

L3 empresa y su gestion de comeraalizacion. el consumidor como objeta wincular, La competencia como
rastriccidn estratéghca. El medio politico, legal, culiural, macroecondmico y de recursas naturakes. La
constreccidn de ventajas competitivas v SU mantenimients, La Tuncidn de ventas y |la mexly comercial,
Madelas y variables

FUNDAMENTACION, OBJETIVOS, COMPETENCIAS

fundamentacién: los constantes y acelerados cambios del contexto nacicnal e internacicnal, la evalucion
de la mercadotecnia, las mayores exlgenclas per parie de los consumidores, las nuevas tendencias
comerclales y la modiflcacién estrucieral de las empresas en consecuencla, la presencia de ellas en
mercadas claramentie mas globalizadaes, producios que en general tienen ciclos de vida mas acotados ,
justifican de manera significativa la necesidad de incorporar conocimientos ligados a la gestidn comercial
integral de toda tipa de organizacones,

cbjetivos: gue e estudiante; comprenda los procesos de comercializacidn v las relaciones entre los
diferentes actores gue Interviensn en los mercados.

interprete las bases matodoldglcas de las estrategias comerciales.

conorca las téenlcas y las pesthones que se realizan a los efectos de la colocacidn de productes, blenes y
serviciat en los mercados nacionales & internacionales.

adquiera 0% conocimieniss necesaras para introducirse en el andlisis de los mercados domdsticos y del
calerior,

incorpare los conacimientos necesarios para  entender, manipular ¥ disedar una estrategia integrada de
comarcializacion.

este capacitado para disefar, organizar y llevar adelante una imeeitigacion de mercados.

CONTENIDOS
URIOAD 1: LA MERCADOTECHIA

Conteplo de Mercadotecnia. Necesidades, deseos, valor v satisfacdion. Filosofia de la administracién del
markeling. Las metas del sstema mercadotéonico. Panorama ¥ tendencias para L comercializackdn.
Andlisis de Las cmpresas, sus estructuras eon relacidn a los mercados v las estrategias integradas de
comercializacidn. Factores endbgenaos y ewdgenos vinculados a 1a gestidn comercial, variables
conirolables e incontrolables.

LIMIDAD 2: LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Ventajas comparativas, Ventajas eompetitivas, internas y externas. La diferenciacion. La planilicacidn
EIrAlAEIca, Lus Bjes principales. Misidn, objetivas v metas de la empresa. Disefio y andlisis de 13 cartena
de pegocios. Aspectos winculados con el disefio de la merda de mercadotecnia. Ambients de la
Mercadoteonia,
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LIMIDAD 3: LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Concepla, aspectos significativos vinculades a la investigacidn, Proceso de la Investigacion de mercados,
Definicidn del problema v los objetivos de la Investigagion. Disefio del plan de la investigacidn. Aplicacion
¥ andlisis, Interpretacion y presentacidn de resultados de la investigacitn de mercados,

LINIDAD £ VARIABLE PRODULCTO DENTRO DE LA MEZCLA DE MERCADOTECHIA

Concepto. Casificaclén de productos. Decrsbones vinculadas al deeflo del variable producto. Aspectos
fundamentales ligados a fa bnea de productos.  Planificackdn, pasos para el desarrolle de nuevos
productes. Ciclo de vida de los productos. Aspectos significativos vintulados a las marcas de los
productos. Concegto. Yalor y Estrategia de marca.

URIDAD &: CONDUCTAS ¥ COMPORTAMIENTOS DEL COMSUMITOR

Consumbdores, modelos de comportameento, Caracteristicas que afectan el comportamiento. Factores
culturales, sociales, personales vy picoldgicos, Diferentes tipos de comportamlentas vinculados a las
decisiones de compra.  Procesos relacionados con las decisiones de compra § los mismos ante la
adquisicion de productos nuevos.

UNIDAD &: WARIAELE PRECIO DEMNTRO DE LA MEZCLA DE MERCADOTECHIA

Canceplo, Factores internos y esternos que afectan las decisiones de fijagdn de precios.  Wisiones
generales respecto de la fijacidn de precios.  Fijadidn de precios batadas en el costo, basadas en el
comprador v en la competencia. Estrategias de fijacidn de precios para productos nuevos o iInnovadores.
Estrategias de fijacidn de precios en relacion a la conformacidn de la mezcla de productos. Estrategias
vinculadas al ajuste de precios,

LINIDAD 7: SEGMENTACION DE MERCADOS

Distintos enfoques de mercado que pueden adoptar las empresas.  Estrategla de mercadotecnia
indiferenciada, diferenciada, concentrada y global, Segmentacidn, Bases para segmentar los mercados,
peograficas, demogréficas, psicograficas , conductuales y multivariables, Estrategla de Posicionamienta.

LIMIDAD 8: POSICIGRAMIENTD

Concepto de posicionamiento, La mente del consumidor. El asalto a la mente del consumidor. Ser el
primera, Las escalas mentales, Ser o lider de mercado. Como elegir v aplicar una estrategla de
posicionamicnta,

LIMIDAD 9: VARIABLE PROMOCION DENTRO DE LA MEZCLA DE MERCADOTECHIA

Estrategia comunicacional. Pasos para el desarrollo de la comunicacidn, Métodos para la fijacicén del
presupuesto comunicaconal. Instrumentos u herramientas comunicacisnales, Publcidad. La promocon
deventas. Las relaciones pdblicas. Las ventas persanales, Merchandising . Mix comunkcacional.
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UHIDAD 10 = LA MERCADDTECHIA Y LA RESPONSABILIDAD SOCTAL

Visicn de la setiedad respecto de |a mercadotecnda. Herramientas piblicas vinculadas a la regulacidn de
la mefcadotecnia. Acclones de responsabilidad social por parte de las empresas peivadas, Politices
piblicas en relacidn a las acciones de mercadotecnia,

YCR Fl 10N

CONDICIONES PARA PROMOVER [SIN EL REQUISITO DE EXAMEN FINAL]
DE ACUERDO AL ART.23 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS RESHCS-LULZ0000996-15

#)  Tener aprobadas las actividades correlativas al finalizar of turno de examen extraordinaro de ese
cuatrimestre .

b]  Cumnplie con un minimo del B0 % de asistencia para las actividades {trabajos pricticos)

)  Aprobar todos |os (trabajos practices) previstos en este programa, pudiendd recuperarse hasta un
25% del total por ausencias o aplazos,

o)  Aprobar el 100% de Las evaluaciones previstas con un prormedio no inferior a seis [6) puntos sin
recuperar ninguna,

2]  Aprobar una evaluacidn integradora de la asignatura con calificacidn no inferior a siste [7) puntos.

CONDICHONES PARA APROBAR COMO REGULAR [CON REQUISITD DE EXAMEN FINAL)
DE ACUERDOD AL ART.24 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS RESHOS-LUD:0000096-15

al Estar en condicidn de regular en las actividades correlathvas al memento de su inscripeidn al
cursado de la asignatura.

et Curnplir eon un minima del 70 % de asistencia para las acthidades (trabajos pricticos)

cl Aprobar todos los [trabajos pricticos) previstos en este programa, pudiendo recugerarse hasta
un 0% dil total por ausencias o aplazo

d] Aprobar el 100% de 135 evaluaciones previstas con un promedio no inferior a cuatro [4) puntos,

pudiendo recuperar el 505 de las mismas. Cada evaluacidn solo podrd recuperarss en una oportunidad.

EMAMENES PARA ESTUDIANTES EN CONDICION DE LIBRES

1. Para aquellos estudiantes que, habiéndose inscriptos oportunamente en la presente acthidad
hayan quedads en condicién de libres por aplicacion de fos articulos 22, 25, 27, 29 o 32 del
Régimen General de Estudios, [5i] podrdn rendir en tal condididn la presente actividad.

2. Para aguelles estudiantes que no cursaron la asignatura v se presenten an condicldn da
alumnos libres en L Carrera, par aplicacion de los articulos 10 o 19 del Régimen General de
Estudios, {5i) podrdn rendir en tal condicidn la presente actividad.
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