2022 — “Aiio del Cincuentenario de fa Creacion

de la Universidad Nacional de Lujin”
Universidad Nacional de Lujin
Departamento de
Ciencias Sociales LUJAN, 16 DE MAYO DE 2022

) VISTO: La presentacién del programa de la asignatura
GESTION DE RECURSOS HUMANOS, para la carrera Ingenieria Industrial; y

CONSIDERANDO:

Que tomo intervencién la Comisién de Plan de Estudios
correspondiente.

Que dicho programa se ajusta a las normas vigentes.

Que la Comisién Asesora de Asuntos Académicos del C.D.D.
recomienda su aprobacidn.

Que el Cuerpo traté y aprobé el tema en su sesidn
ordinaria realizada el dia 11 de mayo de 2022.

Que la competencia de este o6rgano para la emisién del
presente acto estd determinada por el articule 64 del Estatuto de la
Universidad Nacional de Lujéan.

Por ello,

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES
E T 8 PONE

ARTICULO 1°.- Aprobar el programa que se adjunta a la presente,
correspondiente a la asignatura GESTION DE RECURSOS HUMANOS, para la
carrera INGENIERTA INDUSTRIAL, con vigencia para los afios 2021-2022.-

ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese y archivese.-
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Secretaria Acgdémica
Depto. de Ciencias Scciales :
Universidad Nacional de Lujén Uniyersidad Nacional de Lujan
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD: 25082- Gestién de Recursos Humanos
TIPO DE ACTIVIDAD ACADEMICA: Asignatura.
CARRERA: Ingenieria Industrial

PLAN DE ESTUDIOS: 25.08 (Resolucién HCS N° 692/08, Resolucién HCS N2 152/13 y
Resolucién HCS N2 890/16)

DOCENTE RESPONSABLE:
Palumbo Claudia Inés - Profesora Asociada

EQUIPO DOCENTE:

Santoro Daniel Omar - Profesor Adjunto

Del Buono Maria Isabel - Jefe de Trabajos Practicos
Vittortas Enrique Rodolfo - Ayudante de Primera

ACTIVIDADES CORRELATIVAS PRECEDENTES:

PARA CURSAR: 40805 - Programacién y Control de la Produccién; 40817 -
Planeamiento y control de Recursos
PARA APROBAR: 10974 - Estadistica

CARGA HOR_ARIA TOTAL: HORAS SEMANALES: 4 - HORAS TOTALES: 60
DISTRIBUCION lNTERNA_DE LA CARGA HORARIA;:

TIPO DE ACTIVIDAD: TEORICA: 50 %; 30 horas

TiIPO DE ACTIVIDAD: PRACTICA: 50 %; 30 horas

Las actividades de evaluacién se encuentran distribuidas dentro de las horas
Tedrico/Practicas

I PERIODO DE VIGENCIA DEL PRESENTE PROGRAMA: [2021-2022]
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CONTENIDOS MINIMOS O DESCRIPTORES (Resolucién HCS N2 152/13)

Evolucién del pensamiento directivo. Enfoque mecanicista. Enfoque sistémico.
Enfoque situacional. El proceso directivo. El desarrollo organizativo. La decision
empresaria. La eficacia directiva. Procesos gerenciales. Misién y objetivos.
Estrategia y politica, Toma de decisiones. Estructura de la organizacién.
Coordinacién. Administracién de Recursos Humanos. Sistema de control gerencial.
La comunicacién interpersonal. Estructuras y procesos. Grupos de trabajo.
Desempefio y funciones. Presentaciones orales eficaces. Técnicas de entrevista.
Coordinacion y participaciéon en reuniones. Las comunicaciones escritas en la
empresa. El informe. Manejo del conflicto y uso del poder. Liderazgo y aprendizaje
en equipos. Comunicacién y planes motivacionales. Perfil del puesto. Evaluacién
de una dotacion. Evaluacion del desempeno.

FUNDAMENTACION, OBJETIVOS, COMPETENCIAS

- Aportes de la asignatura al Plan de Estudios:

La asignatura se encuentra ubicada en el noveno cuatrimestre del Plan de Estudios
de Ingenieria Industrial (Resol. HCS 692/08 y modificatorias Resol. 152/13 y Resol.
HCS 890/16).

La propuesta de reflexionar sobre las organizaciones nos permite indagar en las
distintas conceptualizaciones acerca del hombre, la persona, el individuo, la cultura,
la sociedad, las practicas sociales, la politica y las estrategias. Pero estas
discusiones se enmarcan en un universo que se contextualiza, asocia e integra con
el objeto de descubrir sus relaciones y poder desestructurarlo, para revisarlo,
completarlo y/o reformularlo. Gestion de Recursos Humanos ofrece a los
estudiantes, un andlisis amplio de los conceptos, técnicas y procedimientos basicos
de la gestion del talento humano con una clara orientacién a las personas como el
recurso mas importante de las organizaciones.

- Relacion con otras asignaturas:

La asignatura toma los conceptos vertidos en Organizacién Industrial | (40816) y
Organizacion Industrial Il (40845) en donde el estudiante se introduce en la
comprensién de las organizaciones. Sistemas de informacién (10857) aporta la
visién sistémica que se retoma constantemente en el desarrollo de los contenidos
de la asignatura. Principios de economia (25080) e Introduccién a la Economia
Argentina (25081) aportan los elementos necesarios para poder comprender los
escenarios y la importancia del trabajo y los trabajadores, en especial, en la region.
Procesos Industriales (40142), Programacion y control de la produccién (40805) y
Pianeamiento y control de los recursos (40817) brindan la comprensién de los
procesos y la importancia de la planificacién y auditoria de los mismos como fuente
de la eficiencia, eficacia y efectividad organizacional; ademés de centrar la atencion
en las personas. Seguridad ambiental e industrial (40145) provee las herramientas
necesarias para la seguridad de las personas que integran el proceso productivo
que en la asignatura se amplia con la higiene laboral. Costos y Finanzas (20224) se
relaciona en cuanto a la informacién necesaria para el célculo de los costos de la
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mano de obra y para la presupuestacion financiera, la consideracion de la
incorporacién, desarrollo, mantenimiento y desvinculacién de personal. Legislacién
Industrial (20223) aporta el marco legal en donde se desarrolla la relacién laboral
entre trabajadores y empresarios e involucra y encuadra la actividad gremial.

- Conocimientos previos necesarios:

Segun el Plan de Estudios aprobado por Resolucién del Honorable Consejo Superior
los estudiantes deben tener conocimientos sélidos en los conceptos de
Planeamiento y Gestiébn de Recursos (40817) Programacién y control de la
produccién (40805) y Estadistica (10974), para la Gestion de los Recursos
Humanos.

- Relacién con la profesion:

Para los futuros profesionales es un espacio de consolidacién conceptual y de la
idea de persona como eje fundamental de la organizacién.

OBJETIVO GENERAL

Que el estudiante adquiera y desarrolle conocimientos basicos, teéricos y practicos
de esta disciplina en el &mbito de las Organizaciones, particularmente en el medio
regional, posibilitando de esta forma que logre un mejor desempefio en su vida
profesional y laboral.

OBJETIVO ESPECIFICO

Que el estudiante desarrolle un sentido critico, autogestivo, con autonomia en la
bdsqueda y construccion de su conocimiento, en donde el/la Profesor/a tenga el rol
de guia y facilitador/a del aprendizaje, proporcionando la estructura pedagdgica de
los contenidos a ser adquiridos, seleccionando los medios y desarrollando en los
estudiantes la capacidad de pensar, reflexionar y autoconstruir el conocimiento, a la
vez de aplicar un pensamiento critico en la toma de sus decisiones.

CONTENIDOS

UNIDAD 1: LAS ORGANIZACIONES Y SUS ESCENARIOS

1.1. Las personas. 1.1.a. La comunidad y la sociedad. 1.1.b. La sociedad de las

organizaciones. -
1.2. Las organizaciones. Concepto. 1.2.a. Clasificacién. 1.2.b. Caracteristicas

comunes a todas las organizaciones.

1.3. Enfoque sistémico. Las organizaciones como sistemas sociales. 1.3.a. Sistema
de Gestién Gerencial 1.3.b. Subsistemas que lo componen. 1.3.c. Caracteristicas del
micro y macro entorno.

UNIDAD 2: LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES
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2.1. Desarrollo Organizativo. 2.1.a. Evolucién de las escuelas y corrientes de
pensamiento administrativo. 2.1.b. Enfoque Mecanicista y Enfoque Situacional
2.2. La tecnologia y su relacién con el pensamiento administrativo.

UNIDAD 3 LA NECESIDAD DE ADMINISTRAR LAS ORGANIZACIONES

3.1. Las funciones de la Administracién. Los procesos gerenciales.

3.2. Evolucion del pensamiento directivo.

3.2.a. Las funciones segtn los niveles organizacionales de Fayol.

3.2.b. Los roles gerenciales de Minztberg.

3.3. Otros enfoques. Perspectivas de Ilas habilidades (Katz). Habilidades
administrativas exitosas (Luthans) Enfoque de las competencias gerenciales
(Hellriegel). Enfoque basado en la eficacia gerencial (Drucker)

UNIDAD 4: EST EGIAY ESTRUCTURA

4.1. La estrategia. 4.1.a. Mision. 4.1.b. Vision. 4.1.c. Objetivos. 4.1.d. Concepto y
Alcance.

4.2. Estrategia y politica. Fases del proceso de planificacion estratégica.

4.3. Toma de decisiones.

4 4. Caracteristicas de la toma de decisiones.

4.5. Enfogque de la racionalidad limitada de Simon.

4.6. Estructura de la organizacién: Conceptos y variables del disefio y la estructura
organizacional.

4.7. Estructura y procesos: El agrupamiento de unidades o departamentalizacion:
estructuras funcionales, divisionales, matriciales, redes organizacionales.
Coordinacion.

UNIDAD 5: NOCIONES GENERALES SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE LOS
RRHH

5.1. Definicion de RRHH.

5.2. Enfoque de la gestion de RRHH.

5.3. La complejidad de las organizaciones.

5.4. El comportamiento organizacional.

5.5. La cultura.

5.6. Administracién de Recursos Humanos. La administracion del talento humano
como estrategia.

5.7. La persona como Valor Agregado en la organizacion.

5.8. Desafios del entorno.

UNIDAD 6 AbMINISTRAClQ' N DE RECURSOS HUMANOS

6.1. Disefic y analisis de puestos. Perfil del puesto

6.2. Obtencion de la informacion.

6.3. Técnicas para disefo de puestos.

6.4. Planificacién de la dotacion. Planificacién de los reemplazos.
6.5. Mercado de RRHH y Mercado laboral.

6.6. Politica General de RRHH.
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6.7. Competencias.

6.8. Proceso de Blsqueda de RRHH. 6.8.a. Concepto de atraccién. 6.8.b. Canales de
busqueda interna y externa. 6.8.c Outsourcing. 6.8.d. El Curriculum Vitae: distintos
tipos.

6.9. Proceso de seleccién: 6.9.a Técnicas de Seleccién.

6.10. Pruebas: Test psicolégicos y psicométricos.

6.11. Orientacién de las personas: Socializacién, induccién y ubicacién.

6.12. Egresos: Encuesta de egreso.

6.13. Outplacement

UNIDAD 7: RELACIONES LABORALES

7.1. Evaluacién de desempefio. Desempeiio y funciones. Evaluacién de una
dotacion.
7.2. Métodos y técnicas de evaluacion del desempefio.
7.3. Comunicacion del resultado de la evaluaciéon de desempefio.
7.4. Comunicacion interpersonal. Proceso.
7.5. Tipos de comunicacién. 7.5.a. La comunicacién oral. Presentaciones orales
eficaces. 7.5.b. Las comunicaciones escritas en la empresa. El informe. 7.5.c.
Coordinacién y participacién en reuniones, briefing.
7.6. Teoria del trabajo en grupo: Grupos de trabajo, Clima Organizacional y Calidad
de vida laboral.
7.7. Seguridad e higiene laboral.
7.8. Motivacién: Teorias. Comunicacién y Planes motivacionales.
7.9. Liderazgo: Tipos. Aprendizaje en equipos. Coaching
.10. Autoridad, poder y conflicto. Manejo del conflicto y uso del poder.
.11. Funciones tipicas de la representacién gremial.

7
7
7.12. Violencia laboral.

METODOLOGIA

Para cada clase presencial se utilizard la modalidad Aula taller, donde el proceso de
ensefianza - aprendizaje permite a los estudiantes aportar sus propuestas a fin de
concretar un aprendizaje con contenido, significativo y autoconstruido a través del
analisis, la reflexién y el desarrollo. Esta metodologia legitima que los limites entre
clases tedricas y practicas se diluyen en el desarrollo de los temas. Cada unidad
didactica se orienta a conformar un andamiaje de conocimientos que se estructura
y reestructura al interior de la clase en concordancia con las inquietudes del
estudiantado.

En cada encuentro el docente indagard en los saberes previos necesarios para
introducirse en las distintas teméticas a partir de las practicas vivenciadas por el
grupo. Identificada la situacion problematica a analizar, se fomentara el debate
apoyado por la exposicién oral y la construccién de mapas y redes conceptuales,
cuadros sindpticos, V de Gowin, mentefactos, lineas de tiempo y otros cuadros que
le den estructura, orden y jerarqufa al conocimiento. Se utilizardn disparadores
visuales como animaciones, slides o filmes. Conjuntamente se irdn presentando los
textos que seran abordados a través de cuestionarios, guias de lectura o de estudio.
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El uso de material audiovisual quedara supeditado a la dindmica del tema a
abordar.

La narrativa del docente como guia es primordial en los primeros encuentros, ésta
ird disminuyendo de manera paulatina y proporcional a medida que se avanza en el
programa para dar lugar a la narrativa del estudiante fomentando de esta manera
la expresion oral y la participacién activa.

En contextos especiales, el cursado de esta actividad académica podra
desarrollarse bajo la modalidad no presencial (sincrénica, asincrénica o mixta).
Como apoyo a esta modalidad podra utilizarse el Aula Virtual (AV) de la plataforma
de la UNLu (la que se utiliza bajo la modalidad presencial) y alguna herramienta de
videoconferencia. La realizacién de los Trabajos Practicos podra llevarse a cabo de
manera sincrénica o asincrénica segin lo determine el equipo docente. Asimismo,
la metodologia propuesta puede tener modificaciones en virtud de los recursos
comunicacionales disponibles.

Desarroilo de la actividad académica bajo condiciones de pandemia por COVID-19.
Mientras subsistan las condiciones sanitarias que no permitan la presencialidad, el
curso se desarrollard de forma virtual. Las actividades previstas por el programa de
estudio se realizardn a través del Aula Virtual asignado a la actividad académica,
utilizando las herramientas que brindan estos espacios que han sido generados con
el objetivo de llevar adelante los procesos de ensefianza valiéndose de las
posibilidades que brindan las TIC.

Se mantendra el cronograma de clases previsto, adaptado al calendario académico.
Las clases semanales (teérico y practicas) se desarrollardn de manera sincrénica,
en el horario previsto para el dictado de la actividad académica, utilizando la llave
de la licencia de Zoom Institucional, proporcionada a estos efectos.

También se seguirén desarrollando las actividades domiciliarias y los trabajos
practicos (individuales y grupales) previstos.

Se propiciara el intercambio de consultas y discusiones sobre temas propuestos a
debates a través de Foros, asi también como la comunicacién constante de los
docentes y estudiantes a través del correo del Aula Virtual.

En el apartado Bibliografia se encuentra el listado de los papers, paginas digitales,
investigaciones y textos que se utilizan para la fundamentacién tedrica de los
contenidos incorporados en este programa y que son compilados en la Guia de
Estudio correspondiente a cada unidad. Los estudiantes podran ampliar los temas
investigando en cada texto completo si fuera necesario, encontrandose
referenciado en la compilacién: qué tema esta desarrollado por cada autor y en qué
lugar del programa se encuentra. El equipo docente podrd actualizar, modificar y
ampliar la bibliografia segun las necesidades del curso.

TRABAJOS PRACTICOS:

Se prevé la elaboracién de Trabajos Précticos en clase (presencial y no presencial) y
en el hogar los que se realizardn en grupos reducidos o de manera individual, en

donde los estudiantes explorardn algunos aspectos de la realidad laboral,
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analizaran situaciones desde un marco tedrico planteando soluciones a situaciones
problematicas hipotéticas. La lectura comprensiva y el analisis previo del material
bibliogréfico es condicién fundamental para el aprovechamiento y apropiacién del
contenido programado. La evaluacién de estos Trabajos Practicos se hara teniendo
en cuenta los inc. c) de los art. 23 y 24 del Régimen General de Estudios. También
se contempla las condiciones expresadas en el apartado anterior para el Desarrollo
de la Actividad Académica bajo condiciones de Pandemia por Covid-19

Se realizara un Trabajo Final Integrador, el que sera solicitado antes del Segundo
Parcial y debera ser defendido oralmente a los fines de acreditar la apropiacién de
los contenidos de esta actividad académica. Este Trabajo Final Integrador en el
titulo La Evaluacién se lo identifica como Evaluacion Integradora (actividad
integradora)

En todos los casos, el equipo docente podra solicitar a los estudiantes la exposicién

individual y/o grupal de los Trabajos Practicos, asi como de temas complementarios
y/o de ampliacion de los conceptos de los contenidos del programa.

LA EVALUACION

Esta etapa del proceso de aprendizaje culmina con la acreditacién de los contenidos
demostrando, a través de todas las evaluaciones desarrolladas, incluyendo los
trabajos practicos, la apropiacién de los conocimientos. Se tendran en cuenta las
competencias actitudinales (comportamiento ético, responsabilidad, puntualidad,
cumplimiento, respeto a las personas y normas de comunicacién, etc), las
habilidades (creatividad, contribucién en el trabajo colaborativo, presentacion,
orden, lenguaje técnico, ortografia, fundamentaciones, etc.) y conocimientos
(dominio del contenido, investigacién, aportes, analisis y profundidad) en el
abordaje de los temas.

Las evaluaciones consistiran en la realizacién de dos examenes parciales y una
evaluacién integradora. El equipo docente podré optar por constituir el segundo
parcial y la actividad integradora como una sola evaluacién, previo aviso,
considerando la primera incluida en la segunda de acuerdo con las caracteristicas
mencionadas en los inc. d) y e) del art. 23 y el inc. d) del art. 24 del Régimen
General de Estudios.

La actividad integradora consistird en la presentacién de un Trabajo Final Integrador
de los contenidos programaticos, el que debera ser defendido oralmente a los fines
de acreditar la apropiacién de los contenidos de esta actividad académica.

La Evaluacién’y Criterios de calificacién bajo condiciones de Pandemia por Covid-19:
se mantendran las dos evaluaciones parciales, asi como el/los criterio/s de
calificacién previstos en el programa de estudios. Las evaluaciones se realizaran a
través de las herramientas proporcionadas por el Aula Virtual, y se desarrollaran en
la clase prevista, segun cronograma.

Podré adoptarse alguna de las siguientes modalidades: a) escrito: individual o
grupal mediante un instrumento al efecto, de las caracteristicas y duracion que el
equipo docente considere adecuadas a los contenidos de la asignatura; b) oral;
individual o grupal, a través de Zoom con calificacion individual.
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Las mismas modalidades serédn adoptadas para la evaluacién recuperatoria prevista
de una de las evaluaciones parciales conforme lo previsto por el art. 24 del
Régimen General de Estudios que sera comprensivo de todos los contenidos de las
unidades tematicas del programa de estudio.

REQUISITOS DE APROBACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION:
CONDICIONES PARA PROMOVER (SIN EL REQUISITO DE EXAMEN FINAL) DE
ACUERDO CON EL AL ART.23 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS)

a) Tener aprobadas las actividades correlativas al finalizar el turno de examen
extraordinario de ese cuatrimestre.

b) Cumplir con un minimo del 80 % de asistencia para las actividades Tedricas
y Practicas.

¢) Aprobar todos los Trabajos Practicos previstos en este programa, pudiendo
recuperarse hasta un 25% del total por ausencias o aplazos.

d) Aprobar el 100% de las evaluaciones previstas con un promedio no inferior a
seis (6) puntos sin recuperar ninguna.

e) Aprobar una evaluacién integradora de la asignatura con calificaciéon no
inferior a siete (7) puntos. Esta evaluacién puede ser el dltimo parcial, si es
acumulativo en sus contenidos.

CONDICIONES PARA APROBAR COMO REGULAR (CON REQUISITO DE EXAMEN FINAL)
DE ACUERDO CON EL ART.24 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS)

a) Estar en condicién de regular en las actividades correlativas al momento de
su inscripcién al curso de la asignatura.

b) Cumplir con un minimo del 80 % de asistencia para las actividades Tedricas
y Practicas.

c) Aprobar todos los Trabajos Practicos previstos en este programa, pudiendo
recuperarse hasta un 40% del total por ausencias o aplazos.

d) Aprobar el 100% de las evaluaciones previstas con un promedio no inferior a
cuatro (4) puntos, pudiendo recuperar el 50% de las mismas. Cada
evaluacion sélo podra recuperarse en una oportunidad.

CONDICIONES PARA APROBAR COMO LIBRE (CON REQUISITO DE EXAMEN FINAL) DE
ACUERDO CON EL ART. 25 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS

a) Haber participado en al menos 1 (una) de las evaluaciones establecidas
como obligatorias, o de las instancias de recuperacién de la misma

b) Aguel que no habiéndose inscripto para cursar la asignatura opta por
presentarse a examen final de la misma

c) Aquel que habiéndose inscripto en la asignatura, no ha cumplido con
ninguna de las actividades evaluables establecidas (alumno ausente)

d) Tener aprobada la materia correlativa.

En todos los casos deberan presentar y aprobar en el momento del examen el/los
trabajos practicos de la cursada y /o los que el profesor, le haya indicado
previamente. Ademas, deberan aprobar una evaluacion escrita y otra oral, segun lo
establecido por el RGE, siendo todas las instancias excluyentes.

Para aquellos estudiantes que, habiéndose inscriptos oportunamente en la presente
actividad hayan quedado en condicién de LIBRES por aplicacion de los articulos 22,
25 del Régimen General de Estudios, Sl podrén rendir en tal condicién la presente
actividad.
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Para aquellos estudiantes que no cursaron la asignatura y se presenten en
condicién de alumnos LIBRES en la asignatura, por aplicacién de los art. 10 o 19 del
Régimen General de Estudios, SI podran rendir en tal condicién la presente
actividad.

El examen para rendir en condicién de LIBRE constard de tres instancias: al
momento de la inscripcién al examen, el/la estudiante deberd enviar al tribunal las
actividades practicas que le haya solicitado el equipo docente las que deberan estar
aprobadas, para que el dia del examen, acceda a rendir una evaluacién escrita,
para luego pasar a la evaluacién oral debiendo aprobar cada una de las instancias
precedentes, siendo esta condicién excluyente para poder pasar a la siguiente.
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