2018 ~ Afio del Centenario de [a Reforma Universitaria”

Universidad Nacional de Lujdn )
Departamento de Tecnologia LUJAN, 16 DE AGOSTO DE 2018

VISTO: La presentacién del programa de la asignatura
(41410) Calidad de los Sistemas de Informacién correspondiente a la
Carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacién efectuada por el
Profesor Responsable, y

CONSIDERANDO:

Que el referido programa se presentd ante la Comisién
Plan de Estudios de 1la Carrera de Licenciatura en Sistemas de
Informacién, la que aconseja su aprobacién.

Que corresponde al Consejo Directivo la aprobacién de los
programas de las asignaturas de las distintas carreras a las que
presta servicios académicos este Departamento, conforme el articulo
64, inciso d) del Estatuto de esta Universidad.

Que el Consejo Directivo Departamental, mediante
Disposicién CDD-T N° 357/14, delegd en su Presidente la emisiédn de
actos administrativos de aprobacién de programas de asignaturas, que
cuenten con el informe favorable de la Comisién Plan de Estudios
correspondiente.

Por ello,
LA PRESIDENTA DEL CONSEJO DIRECTIVO

DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA
DI SPONE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el programa de la asignatura que se detalla,
correspondiente a la Carrera de Licenciatura en Sistemas de
Informacién con la vigencia que se indica, que como anexo forma
parte de la presente disposicién:

(41410) Calidad de los Sistemas de Informacién: 2018 - 2019 - Plan
17.13.-

ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese, remitase a la Direccidn
General Técnica y archivese.-

DISPOSICION DISPPCD-TLUJ: 0000104-18-18

Departaniénto de Techolgiia
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD: 41410 - Calidad de los Sistemas de Informacién

TIPO DE ACTIVIDAD ACADEMICA: Asignatura

CARRERA: Licenciatura en Sistemas de Informacion

PLAN DE ESTUDIOS: 17.13

DOCENTE RESPONSABLE:
Marchesotti Fabian, Profesor Adjunto

EQUIPO DOCENTE:

Barbuto Pablo, Profesor Adjunto
Lieventan Nidia, Ayudante de 1¢
Zara Jorge, Ayudante de 1¢

ACTIVIDADES CORRELATIVAS PRECEDENTES:

PARA CURSAR: 11060 - Sistemas de Informacién 1V en condicién de Regular.
PARA APROBAR: 11060 - Sistemas de Informacidn IV en condicion de Aprobada.
CARGA HORARIA TOTAL: HORAS SEMANALES: 4 - HORAS TOTALES: 64

DISTRIBUCION INTERNA DE LA CARGA HORARIA:
TEORICO: 50% - 30 horas
PRACTICA: 50% - 30 horas

PERIODO DE VIGENCIA DEL PRESENTE PROGRAMA: 2018 - 2019
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CONTENIDOS MINIMOS 0O DESCRIPTORES
Calidad de Software. Calidad de producto y calidad de proceso. Definicién de Procesos,
Mejora Qe procesos, Modelos de Calidad: ISO y CMMi. Modelos de Calidad para PyMES:

FUNDAMENTACION, OBJETIVOS, COMPETENCIAS
FUNDAMENTACION:

mayor impacto, su desarrolio y competitividad depende de estos sistemas de
informacién. Por ello, las empresas de desarroilo de sistemas de informacién estan
cada vez mas preocupadas por temas relacionados con la calidad de los productos
que se desarrollan. Asegurar la calidad de los sistemas software, tanto en sy proceso
de produccién como en su periodo de mantenimiento, es fundamental para el éxito de
la organizacién a la cual da soporte.

Las empresas requieren profesionales con conocimientos, habilidades y competencias
en el tema, por lo que es pertinente que el plan de estudios de la Carrera de
Licenciatura en Sistemas de Informacién incluya formacién en esta disciplina
especifica.

OBJETIVOS:

Brindar una sélida formacién en calidad aplicada a los sistemas de informacién, a
través de la integracién de los conceptos de gestién con los criterios de calidad fijados
mediante normas aceptadas a nivel internacional; comprender y aplicar
correctamente las herramientas basicas de gestion de la calidad y de resolucién de
problemas; y profundizar el trabajo en equipo como herramienta fundamental para la
gestion de la calidad de los sistemas de informacion.

COMPETENCIAS:
A partir de este curso, se espera que el futuro licenciado desarrolle habilidades para:

* Elaborar e implementar programas de calidad mediante la aplicacién adecuada de
herramientas, normas y estandares en los sistemas de informacion.

* Aplicar los diversos modelos de calidad en el entorno del desarrollo de sistemas
de informacién.

* Ejecutar actividades programadas de calidad, revisando su adherencia a los
estandares de la organizacion.

* Diagnosticar y proyectar soluciones de mejora.

* Realizar estimaciones de proyectos en base a métodos estandarizados.

* Definir métricas para medir procesos y productos de software.

* Apoyar la mejora continua de la calidad de los sistemas de informacién en las
organizaciones en las que le toque actuar.

¢ Apoyar actividades de Quality Assurance (QA) y Configuration Management (CM).

* Desempefarse de manera efectiva en equipos de trabajo.
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CONTENIDOS

UNIDAD 1 - Introduccién a la Gestién de la Calidad

Introduccién a la gestion de la calidad. Evolucién del concepto de la calidad.
Introduccién al concepto de gestion por procesos. Jerarquia de los procesos.
Interrelacién de los procesos. Responsabilidad. Medicién de los procesos. Objetivos,
indicadores. Mapa de procesos. Herramientas y métodos para la gestion de la calidad.
Torbellino de ideas. Hoja de recoleccién de datos. Histogramas. Gréaficos de control.
Diagrama de flujo. Diagrama de correlacién. Diagrama de causa efecto. Diagrama de
Pareto. La regla de los cinco por qué. SW1H/2H.

Proceso de mejora continua. El ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) de
Deming. Metodologia de resolucién de problemas.

UNIDAD 2 - Calidad de los Sistemas de Informacidn

Calidad de Software. Calidad de producto y calidad de proceso. Modelos de Calidad:
ISO y CMMI. Administracién de la calidad. Aseguramiento y estdndares de calidad.
Aseguramiento de la Calidad del Software (SQA) Planeamiento de la calidad. Control
de la calidad. Enfoques formales de SQA. Modelo de McCall. Modelo de Bohem.

La norma ISO 9001. Principios de la gestion de la calidad. Analisis del contexto de la
organizacién, liderazgo y compromiso. Planeamiento: Riesgos y oportunidades,
objetivos, acciones. Actividades de soporte: recursos, competencias, informacién
documentada. Planeamiento de la operacién y control. Evaluacién del desempefio y
mejora continua.

UNIDAD 3 - Calidad en PyMes

Adecuacion de los modelos de calidad para la PyMes. Modelos de Calidad para PyMES:
Competisoft, Métricas. Situacidn actual en Argentina.

UNIDAD 4 - Gestién de Riesgo

Analisis y Gestién del Riesgo: Riesgos del software. Estrategias Proactivas y Reactivas.
Identificacién del riesgo. Proyeccién del riesgo. Reduccion.

UNIDAD 5 - Gestion de Cambios

Gestion de la configuracién del Software. Plan. Hitos de configuracién. Elementos de
configuracién. Identificacién de EC. Lineas Base. Control de versiones. Gestién de
cambios. Auditoria. Informes de estado.

UNIDAD 6 - Métricas para la gestién de proyectos

Estimacién de costos del Software. Esfuerzo. Productividad. Medicién y Métricas de
software. Planificacion y Estimacién de Proyectos: Puntos de Funcién, Puntos de Casos
de Uso, COCOMO ll. Herramientas de Software.

UNIDAD 7 - Reingenieria de software

Reingenieria de Sistemas. Reingenieria de Software. Reingenieria de procesos del
negocio. Ingenieria inversa. Ingenieria directa. Reestructuracién del cédigo y de los
datos.

METODOLOGIA

El curso se desarrollara mediante clases teéricas explicativas y de discusion de
conceptos, y actividades practicas, en las que los estudiantes deberan resolver en
forma grupal ejercicios de aplicacién, mediante estudios de casos, a fin de afianzar los
conceptos y familiarizarse con el manejo de las herramientas y de las normas. Los
resultados obtenidos seran presentados por cada grupo, para discusién con el resto de
la clase.
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TRABAJOS PRACTICOS

UNIDAD 1

= Tareas grupales:

- Estudio de caso para comprobar las ventajas del trabajo en equipo.

- Estudio de caso para identificar y clasificar los procesos especificos de una em-
presa especializada en Software, estableciendo su relacién a través de un mapa
de procesos. Identificacién de los elementos de entrada y salida, cliente y pro-
veedor, requisitos, recursos utilizados e indicadores para evaluar la eficacia y la
eficiencia del proceso.

* Tareas individuales:

- Ejercicios varios para realizar en forma on-line (a través de internet) con el obje-

tivo de repasar y reafirmar contenidos vistos en clase.

- Ejercicios varios para aplicar distintas herramientas de gestién de la calidad. Es-
tudio de casos.

UNIDAD 2

* Tareas grupales:
- Estudio de caso para identificar y clasificar procesos especificos de Software.

Diagramar mapa de procesos. Establecer indicadores de eficacia y eficiencia del
proceso.

- Estudio de casos para analizar capitulos especificos de la Norma 1SO 9001:2015.
Identificar/analizar requisitos incumplidos a partir de informes de Auditorias.
Analizar no-conformidades especificas.

= Tareas individuales:

- Analizar video/s especifico/s relacionado/s con temas de la Unidad, para respon-
der consignas especificas sobre su contenido.

- Investigar casos reales y relevantes vinculados a fallas de software y que hayan
ocasionado pérdidas importantes.

- Responder consignas especificas sobre ciclo de vida (Norma ISO/IEC 12207) y
metodologias de desarrollo de software. Relevar informacion actualizada sobre
metodologias agiles.

- ldentificar/analizar objetivos, practicas, productos de trabajo y sub-practicas de
areas de proceso del Modelo CMMI_DEV_V1.3. Relevar empresas argentinas cer-
tificadas CMMi.

UNIDAD 3

» Tareas individuales:

- Responder consignas especificas relacionadas con la aplicaciéon de COMPETISO-
FT.

- Comparar y establecer semejanzas/diferencias entre ISO, CMMi y COMPETISOFT.
- Relevar situacién de empresas PYMES argentinas.

UNIDAD 4
» Tareas grupales:
- Analizar video/s especifico/s relacionado/s con temas de la Unidad, para respon-
der consignas especificas sobre su contenido.
» Jareas individuales:

- Estudio de caso para identificar riesgos y establecer planes de accién asociados
a su gestion.
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- Investigar casos reales relevantes que ilustren problemas asociados con estrate-
gias de riesgos inadecuadas.

UNIDAD 5

» Tareas individuales:
- Estudio de caso para analizar problematicas resultantes de la no aplicaciéon de
politicas y procesos efectivos de gestion de la configuracion, versiones y cam-
bios.

UNIDAD 6
= Tareas grupales: :
- Analizar video/s especifico/s relacionado/s con temas de la Unidad, para respon-
der consignas especificas sobre su contenido.
* Tareas individuales:
- Definir casos de prueba a partir de documentacién especifica.
- Investigar/analizar herramientas para pruebas de aplicaciones para celulares.
- Investigar y hacer demo sobre herramientas opensource aplicables a Pruebas de
Software (ej. Mantis, Bugzilla, Testlink, etc.).
- Realizar ejercicios para aplicar técnicas de estimacién determinadas. Estudio de
caso para proponer métricas de software.
UNIDAD 7

» Tareas individuales:
- Caso de estudio para analizar mecanismos especificos de reingenierfa aplicados.

REQUISITOS DE APROBACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION:

CONDICIONES PARA PROMOVER (SIN EL REQUISITO DE EXAMEN FINAL)

DE ACUERDO AL ART.23 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS RESHCS-LU):0000996-
15

a) Tener aprobadas las actividades correlativas al finalizar el turno de examen
extraordinario de ese cuatrimestre.

b) Cumplir con un minimo del 80 % de asistencia para las actividades
tedrico/précticas.

¢) Aprobar todos los trabajos practicos previstos en este programa, pudiendo
recuperarse hasta un 25% del total por ausencias o aplazos.

d) Aprobar el 100% de las 2 evaluaciones previstas con un promedio no inferior a seis
(6) puntos sin recuperar ninguna.

e) Aprobar una evaluacién integradora de la asignatura con calificacién no inferior a
siete (7) puntos.

CONDICIONES PARA APROBAR COMO REGULAR (CON REQUISITO DE EXAMEN FINAL)
DE ACUERDO AL ART.24 DEL REGIMEN GENERAL DE ESTUDIOS RESHCS-LU}:0000996-
15

a) Estar en condicién de regular en las actividades correlativas al momento de su
inscripcidén al cursado de la asignatura.

b) Cumplir con un minimo del 70 % de asistencia para las actividades
tedrico/practicas.

c) Aprobar todos los trabajos practicos previstos en este programa, pudiendo
recuperarse hasta un 40% del total por ausencias o aplazos

d) Aprobar el 100% de las 2 evaluaciones previstas con calificacion no inferior a cuatro
(4) puntos, pudiendo recuperar el 50% de las mismas. Cada evaluacién solo podré
recuperarse en una oportunidad.

EXAMENES PARA ESTUDIANTES EN CONDICION DE LIBRES
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1.Para aquellos estudiantes que, habiéndose inscriptos oportunamente en la presente
actividad hayan quedado en condicién de libres por aplicacién de los articulos 22, 25,
27, 29 o 32 del Régimen General de Estudios, Sl podran rendir en tal condicién la
presente actividad.
2.Para aquellos estudiantes que no cursaron la asignatura y se presenten en condicién
de alumnos libres en la Carrera, por aplicacién de los articulos 10 o 19 del Régimen
General de Estudios, Sl podran rendir en tal condicién la presente actividad.
3.Las caracteristicas del examen libres son las siguientes:

Para ello el estudiante debe comunicarse previamente con el equipo docente para
recibir indicaciones concretas sobre dias, horario y lamado. Debera cumplir cuatro
instancias:

1) Presentacién de una monografia sobre implementacién de parte de un sistema de
gestién de la calidad, en un proceso a indicar por el equipo docente.

2) Aplicacién de distintas herramientas de gestién de la calidad en la resolucién de un
caso de estudio propuesto por el equipo docente.

3) Examen escrito sobre todos los temas que fueron evaluados durante la cursada.

4) Examen escrito y oral de nivel equivalente al que se rinde como final en condicion
de regular.

Para rendir las instancias 2), 3) y 4) debe haber aprobado la inmediata anterior. La
nota final serd la obtenida en la cuarta instancia.

De resultar reprobado en cualquiera de ellas, v el alumno opta por volver a
presentarse en esta condicién, deberd rendir la totalidad del examen, aunque la 1), 2)
6 3) hubieran sido aprobadas.
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