“70° Aniversanio de {2 Gratuwidad Unroersitaria 1949.3010"

Untversidad Nacional de Lugdn
Departamento de
Ciencias Sociales LUJAN, 11 DE WOVIEMBRE DE 2018

VISTO: La presentacidn del programa de la asignatura
INFPCEMATICA EMPRESRRIAL, para la CArrera LICEHNCIATURA EH
ADMINISTRACION (Plan 03.09); y

CONSIDERANDO:

Que dicho programa se ajusta a las nermas vigentes,

Que tomo intervencién la Comision de Plan de Estudios
correspondiente,

Que la Comision Asesora de Asuntos Académicos del C.D.D.
recomienda su aprebacidn.

Que el Cuerpe tratd y aprobd el tema en su sesién
ordinaria realizada el dia 6 de noviembre de 2019.

Gue la competencia de este érgano para la emisién del
presente acto esta determinada por el articulo 64 del Estatuto de la
Universidad Nacional de Lujén.

Por ello,
EL CONSEJO DIRECTIVO DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES

DISPOHNE

ARTICULO 1°.- Aprobar el programa gue se adjunta, correspondiente a
la asignatura INFORMATICA EMPRESARIAL, para la carrera LICENCIATURA
EN ADMINISTRACION (Plan 03.09), con vigencia para el afe 2019.-

ARTICULC 2°.- Registrese, comuniquese y archivese.-

DISPOSICION DISPCD-CSLEJ:0000745-19

Dra. Es.é ia Néspolo Lic. Miguél Ange -1.'IIH14?.'-\¥
Secretaria Académica Freasldente/Consejo [Nrectiva

Depto. de Cilenclas Socialen Depte. de Ciencias '.El::-cia]_,-f-..-:

Universidad Hacicnal de Lujan Uni?ew_. Lajdn
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD: 20039 - INFORMATICA EMPRESARIAL
TIPO DE ACTIVIDAD ACADEMICA: ASIGMATURA
CARRERA: LCENCIATURA EN ADMINISTRACION

PLAN DE ESTUDRIOS: 3.09

DOCEMTE RESPOMNSABLE:
Vinjoy Marcelo Daniel- Prof, Adjunto

EQLIPO DOCENTE:

Perelld Mario- Prof Adjunto

Tutay Armando - Prof. Asocadao

Vicchi Ana - Jeje Trabajos Practicos
Chehede Jorge - Prof, Adjunto

i Gennara Omar — Jefe Trabajos Practicos
Cosimana Pabla - Jefe Trabajas Practicos
Taretia Julieta - Ayudante de Primera

ACTIVIDADES CORRELATIVAS PRECEDEMNTES:
PARA CLIRSAR: 20156 - Administracidn de las Operaciones
PARA APROBAR. 20156 - Administracién de las Operacionos

CARGA HORARLA TOTAL: HORAS SEMANALES: 6 horas- HORAS TOTALES: 36 horas
QISTRIBUCION INTERNA DE LA CARGA HORARLA:

TEQRICAS: 43 H5

PRACTICAS 48 HS

| PERIOCO DE VIGENCIA DEL PRESENTE PROGRAMA: 2019
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CONTENIDOS MINIMOS O DESCRIPTORES | RES.HCS 285/13)

La tecnologia informatica y el desarrollo del negocio. Calidad v evaluadidn del producto software para la
gestion empresarial, Normas 130 de calidad del producto software. TICs para la gestidén empresarial.
Conceptos de seguridad informatica, Tendencias en £l area,

FUNDAMENTACION, ORIETIVOS, COMPETENCIAS

El papel que las Tecnologias de la Informacidn (T.1.) juegan en las Organizaciones, ha experimentado un
cambio considerable en estos Gltimos afios, pasando de ser simples herramientas de tratamiento de
datos para convertirse en la columna vertebral de cualquier organizacién tanto a nivel interme, coma &n
lo referente a la relacidn con los agentes del entomio: dlientes, proveedores, Administracion Publica o la
soriedad en general. Los niveles gerendales necesitan a menudo tomar declslones de alto mivel,
cruciales para e funcionamiento de |a Organizacidn. Frecuentemente =& Basan en su experiencia,
utilizando un enfoque subjetivo del proceso decisorio. Este enfoque no €5 apto para las condiciones del
mundo actual en el que |os sistemas de gestion de calidad vigentes han demostradao la importancia de [a
toma de decisiones basada en cifras, datos v hechos. Las Tecnologias de |a Infarmacidn permiten que los
administradores tomen decisiones siguiendo un enfoque racional, basados en informacién confiable y
oportuna. El Licenciada en administracidn es un profesional que estd permanentemente en contacta
con diversos productos de software, para lo cual se deben brindar conocimientos para el uso de
tecnologia en la gestidn de negocios e involugrarla en 1 seleccldn de software de:

- Gestidn Administrativo Contable

* Gestian de la Relacida con las Clientes {Front Difice]
- Gestlan y planificacidn de los recursos de la empresa (Back CHTice)

Asimismo, y teniendo en cuenta que el comercio electrdnico ofrece una serle de veatajas que lo hacen
pspecialmente atractivo tanto para el cliente como para la Organizacion, se establecen los criterios
necesarios para desarrollar eficientes estrategias de comercio electrdnico.

OBIETNVDS

La asignatura aborda contenidos referentes a los sistemas de informacion gerencial, desde una
perspectiva conceptual y de negocios, mis que desde el punto de vista técnico o informdtico.

o brindan 125 bases para la comprensidn y el disefio de tales sistemas, enfatizando gue la labor de un
Administrador estd basada en el aporte que éste puede dar, debido a sus capacidades de andlisis de
cualquier negocio en forma integral, para poder optimizar la relacidn que existe entre los sistemas de
infarmacién y 1a obtencidn de wentajas competitivas para las crganizaciones.

5| bien se dardn los contenidos téenicos que permitan la comprensidn de la estructura de un sistema de
informacién gerencial, se hard hincaplé en la visidn estratégica de los mismas para la ebtencion de
ventajas en un mercads cada ver mas competitivo.
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Para arribar a estos objethvos se pretende que los alumnos logren:

-Comprender los beneficios de la Administracion de datos de una Organizacion, a través de un software
de administracidn de bases de datos .

Evaluar sistemas de informacién de apoyo a la gestidn interna de la Organizaciones y su relacion con el
ENToIma .

- Realizar estudies de factibilidad de proyectos gue involucren teenologias de la informacicn . Proponer
circuitos administrativos que Involucren tecnologias de la informacidn para Incrementar su ehicientia

- Conocer estrateglas de comercio electronico

CONTENIDOS
UNIDAD 1: LA INFORMACIGN Y LOS SISTEMAS DE INFORMACIGN

Definicidn, Datos vs. informacién. Bl papel de la informacian, del conadmiento y de las tecnologias de la
informacién. Importancia para |a toma de decisiones. Presentacién. Sesgos. Calidad de la informacidn.
Valor y costo de |a informacién. Los gerentes y |a Informacion . Definlcldn de sistema de informacidn
gerencial, Incidencia de las tecnologias de la informacicn y la comunicacion (TIC}

UNIDAD 2: AUTOMATIZACION DE LA OFICINA

Conceptos de hardware: tipos-modelos-periféricos

Conceptlos de software: software de base y software de aplicacion,

Software standard y software a medida.

Programas utilitarios: su ubilizackin en |as organizaciones.

Tipas de bases de datos . Enfoque de la administracian de base de datos. Estructuras de una base de
datos. Procesamiento de transacciones en linea (OLTP).

Evaluacién de calidad de un software standard, Normas 150. Calidad de un producto de saftware

UNIDAD 3; COMUNICACION DE DATOS ~TECNOLOG[A MOVIL

Rodes de comunicacion: distintos tipos y arquitecturas. Protocolos de comunicacion.

Redes locales (LAMN.) Redes remaotas (W.AN.) Utilizacién de la tecnologia de redes en las empresas, La
Evolucidn de Internet: La funcidn de la Intranet .La funcién de la Extranet . Redes Inaldmbricas {Wireless
Fidelity =\WiFi}- Aplicaciones Mdviles

UNIDAD 4: SISTEMAS DE INFORMACIGN INTEGRADOS-

Planamiento de recursos empresariales (ERP). Definicidn, Origen y evolucidn.
Beneficios y retos. Tendencias. ERP en | nube- Implicaciones para [a Direcrion. Estudios de factibilidad.

Procesamiento Analitico en linea (0.LA.P.}- Metadatos- Conceptos de Almacenes de datos de fuentes
heterogéneas |Data Warehouse)

weww.unluedu.ar = Lujdn, Buenos Aires, Republica Argenting
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YNIDAD 5; COMERCIO ELECTRONICO

Fundamentas del comerdo electrénico. Aplicaclones, Modelos: B2C. B28. CIC. Requisitos. Mercados de
comercio electronicn, Las operaclones comerciales en linea.

Estrategias de comercio electrdnice. Metedologias de comerdio electronico.

Intercambio electronico de datos [EDM). Codigo de barras tradicional v Bidimensional (QR)- Transferencia
electrdnica de fendos (EFT)

UNIDAD 6; SISTEMAS PARA GESTION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES-

La estrategia de negocios centrada  en el cliente, CRM  [(Customer Relationship
Management).Caracteristicas de un sistema CRM.

Sisternas informiticos de apoyo a la gestson de 135 relaciones con los clientes, a la venta y al marketing.
Conceptos de Mineria de datos (Data Mining ). Téenlcas de Cross Selling v Up Selling

UNIDAD 7; SEGURIDAD INFORMATICA

Concepto v definicidn de seguridad informatica

La seguridad Idgica.

La seguridad fisica,

Dwelitos informaticos

Amenazas 3 un sistema informdtico. Programas malignes: Virus, spamming, espias.
Barreras de seguridad; Cortafuegos, antivirus, Encriptacidn, contrasedas, Firma Digital

UNIDAD 8: INTELGENCIA DE NEGOCIOS- BIG DATA

Concepto y definicion de Big Data. Datos Estructurados y Datos No estructurados.
Las categorias y fuentes de Big Data:

1- Datos de sitios de Internet y Redes Soclales-

2  Datos del Internet de las cosas {1aT]

3- Datos Transaccionales

4- Datos Biomeétricos

5-  Datos generados por las personas [correo electrénico, grabadones de voz, etc)
La arquitectura del Big Data

weww. unluedu.ar = Lujdn, Buenos Alres, Replblica Argentina
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BIBLIOGRAFIA OBLIGATORLA

UNIDAD 1:
LAUDON, KENNETH £ ¥ LAUDON, IANE P.- "Sistemaos de Informacidn Gerencial™.-
Cop. 1-12a ed. México- Peorson-2012.-640p

UNIDAD 2:

LAUDON, KENNETH €. Y LAUDOW, JANE P.- "Sisternas de Informacidn Gerencial®.-

Cop. 3-12a ed. México- Pearson -2012.-640 p

ALBRECHT MICHAEL - “Los computadoras en su negocio” —Méxice- Pearson Educotion.- 2000

UNIDAD 3:
LALUDON, KENNETH C. ¥ LAUDON, JANE P.- “Sistermas de Informaoddn Gerencial®.-
Cap, 7-12a ed. México- Pearson -2012.-840 p

UNIDAD 4:
LAUDON, KENNETH €. ¥ LAUDON, JANE P.- “Sistemas de Informacidn Gerencial”.-
Cop. 6 - 120 ed. México- Pearson -2012.-640 p

UNIDAD 5:
LAUDON, KENNETH C. ¥ LAUDON, MANE P.- “Sistemas de Infarmacion Gerencial™.-
Cop. 2y 10- 120 ed. México- Peorson -2012.-640 p

BICKERTON PALILINE- “Ciberestrategio” - Copitulos 1 y 2 — México-Prentice Holl-- 2000
UNIDAD &:

LALDON, KENNETH €. ¥ LALIDON, JANE P.- “Sisternas de Informacidn Gerencial®.-
Cop. 9-120 ed. México- Peorsan -2012,-630 p

LARDENT ALBERTO- ~Sisternas de Informacidn paro Jo Gestidn Empresaria- Flonesmienta, Tecnolagia y

Colidod™ -Buenas Aires— Capltulos 18 y 23-Prentice Hali-2001

UNIDAD T:

LAUDON, KENNETH €. ¥ LAUDON, JANE P.- "Sistemas de Infarmadidn Gerencial®.-
Cap, B-120 ed. México- Pearson -2012.-640 p

LNIDAD E:
BERNARD MARR- “Big Dota™ Espaia-Editoral Teell- 2016-224p

BIBLIOGRAFiA RECOMENDADA

UNIDAD 1: )
Bill GATES- ~ Los negocios en la ero digital” —Buencs Aires- Sudamericana—2000

UNIDADES 2, 3y &

SIEBER SANDRA- “Los Sistemas de Informacidn en la empresa octual™ ~Cop. 1 y 2 —Espafia— Mc Grow Hill

2006

weww.unlu.edu.ar — Lujdn, Buenos Alres, Repdblica Argentina
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MC LEDD RAYMOND -"Sistemnas de informadon Gerenciol”™ Fo ed . -Mésico—Peorson Educotion- 2000
UMNIDAD 5y B:
SIFBER SANDRA- “Los Sistemas de Infarmacidn en lo empreso actuol” =Cap. 4 y —Espafia-- Mc Grow Hill
2006

UNIDAD 7y &
ASEMNSIO GONZALD-"Seguridad Informadtico- una guia proctica” Espofio-. Nowtilus —2006

BERMNARD MARR -“Las bases del Big Data”™ - Colombia- Wiley- 2015

REQUISITOS DE APROBACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION;

CONDICIONES PARA PROMOVER (SIN EL REQUISITO DE EXAMEN FINAL)
DE ACUERDD AL ART.23 DEL REGIMEM GENERAL DE ESTUDIDS RESHCS-LU:0DOOF36-15
al Tener aprobadas las acthidades correlativas al finalizar of twrno de examen extracsdinario de
ese cuatrimestre.
b) Cumplir con un minimo del 75 % de asistencia para las acthvidades previstas en este programa.
¢} Aprobar todes los trabajos prdcticos/monografias previstos en este programa, pudienda
recuperarse hasta un 25% del total por ausenclas o aplazos
d) Aprobar el 100% de las evaluaciones previstas con un promedio no inferior a seis (6] puntes sin
recuperar ninguna.
e} Aprebar una evaluacién integradora de la asignatura con calificacidn no inferior a slete [7)
puntos.

CONDICIONES PARA APROBAR COMO REGULAR [CON REQUISITO DE EXAMEN FINAL)
DE ACUERDO AL ART.24 DEL REGIMEN GEMERAL DE ESTUDMOS RESHCS-LUJ:000035%6-15
a} Estar en condicidn de regular en las actividades correlativas al momento di su Inscripoion al

cursada de la asignatura.
b] Cumplir con un minimao del 75 % de asistencia para |as actividades previstas en este programa.

¢} Aprobar todos los trabajos practicos/monografias previstos en este programa, pudiendo
recuperarse hasta un 40% del total por ausencias o aplazos

dj Aprobar el 100% de las evaluaciones previstas con un promedio ne inferior a cuatro {4) puntos,
pudienda recuperar el S0% de las mismas. Cada evaluagion solo podrd recuperarse on una
oportunidad.

EXAMENES PARA ESTUDIANTES EN CONDICION DE LIBRES
Para agquellos estudiantes que, habiéndase inscriptos oportunamente en la presente actrvidad hayan

quedado en condicidn de libres por aplicacidn de les articulos 23 0 34 del Régimen General de Estudios,
podran rendir en tal condicién la presente actividad.

| wewwunluedu.ar — Lujan, Buenos Alres, Republica Argentina
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FORMAS DE EVALUACION

Para evaluar la tarea ensefanza- aprendizaje, se establecen 2{dos) exdmenes parciales con sus
respectivos recuperatorios.

Asimismo, durante la cursada se requerirdn trabajos practicos grupales relacionados con los temas
desarrollados durante [a cursada,

METODOLOGIA DE LA ENSERAMNZA

Las ¢lases serdn tedrico-pricticas. En la primera parte de las mismas se expondrdn contenidos tedricos
en forma dialogada, exigiéndose que |os alumnos lean el tema del dia con anterioridad para una mejor
comprensidn de los contenidos,

Tales clases tedricas tendrin como finalidad sacar conclusiones de los temas leidos, contestar posibles
dudas, realizar cuadros comparatives que integren diferentes aspectes de ellos y que los relacionen con
temas anteriores.

En la segunda parte de |a clase se realizard un trabajo practico, con una parte individual y otra parte de
resolucidn grupal, gue tendrd los sigulentes objethvos:

B Corroborar que [as lecturas se hayan realizado
" Corroborar que [os estudiantes tengan [ capacidad para comprender a los temas elegidos.

se planteard alguna situacidn puntual de una organizacidn que requiera el andlisis medoante b
aplicacidn de o5 temas ratades ¥ 13 oblencidn de una conclusidn del problema, En el caso de poder
desarrellar la elase en algon laboratorio, pedrdn buscarse casos reales en la red internet.

Las evaluaciones también tendran cardcter todrico priactico. En ellas se avaluaran los \:lhjzl."rvni antei
expresados: |3 capacidad de comprensién y relacidn de los contenidos conceptuales
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